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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยรัต
ภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นทางด้าน การ
ประยุกต์ใช้งานด้านปัญญาประดิษฐ์ เช่น ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง การแพทย์ ระบบของเมือง และ
สภาพแวดล้อม เป็นต้น หลักสูตรมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน และมีการ
ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเชิงคุณภาพโดยมุ่งเน้นการด าเนินการแบบ PDCA ซ่ึงมีการวางระบบ
คุณภาพและกลไกต่างๆ การประเมินผล และการน าผลประเมินสู่การพัฒนากระบวนการ โครงสร้างการบริหาร
หลักของหลักสูตรนั้นประกอบด้วย การประชุมกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร การประชุมผู้บริหารสาขาวิชา การ
ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดแนวทางและการด าเนินการต่างๆ ของหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง) 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
องค์ประกอบที่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 

1.  Expected Learning Outcomes  2 

2.  Programme Structure and Content 2 

3.  Teaching and Learning Approach 3 

4.   Student Assessment 3 

5.  Academic Staff 3 

6.  Student Support Services 3 

7.  Facilities and Infrastructure 4 

     8.  Output and Outcomes 2 

        
 



หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา
อย่างเร่งด่วน 

ระดับ 2  คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง  : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ 
เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือ
พัฒนา 

ระดับ 3  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 

ระดับ 4  มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5  มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6  เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7  ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นน า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์
อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการ
ด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาตามแนวทาง OBE โดยการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLOs) เพ่ิมเติมมานอกเล่มหลักสูตร โดยก าหนดขึ้นมาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. กระบวนการบริหารจัดการในการจัดการศึกษาของหลักสูตร ผ่านการประชุมพูดคุย เพ่ือสื่อสารข้อมูล
ส าคัญต่างๆ ระหว่าง ทีมผู้สอน ระหว่างผู้รับผิดชอบหลักสูตรกับอาจารย์ผู้สอน  

3. การจัดการเรียนการสอนสะท้อนปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านการมุ่งเน้นทักษะปฏิบัติ และ
การเป็นผู้ประกอบการ 

4. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
5. มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Active Learning  
6. หลักสูตรมีการก าหนด Life-long  learning  skills ที่ชัดเจน  
7. หลักสูตรมีการส่งเสริมผู้เรียนให้มีแนวคิดใหม่ แนวคิดสร้างสรรค์และแนวคิดนวัตกรรม และการเป็น

ผู้ประกอบการผ่านการจัดการเรียนการสอน และเกิดผลในเชิงประจักษ์เช่น การได้รับรางวัลในการ
ประกวดแข่งขันต่างๆ  

8. ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษาที่ทันเวลาและเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาปรับปรุง 
9. นโยบายการดูแลนักศึกษาแบบครอบครัว 
10. กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดขึ้นช่วยในการส่งเสริมนักศึกษาให้มีความสามารถในการได้งานท า เช่น การจัด

กิจกรรมให้นักศึกษาในวันพุธบ่าย 
11. ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด สภาพแวดล้อม

และการให้บริการของสายสนับสนุน 
12. ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบัณฑิตในด้านความรู้ที่น าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  
13. การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และติดตาม วิเคราะห์ความส าเร็จของการด าเนินการของหลักสูตร เช่น การตก

ออก การส าเร็จการศึกษา การได้งานท า ผลงานวิจัย และ ความพึงพอใจ 
14. หลักสูตรมีครุภัณฑ์ที่ เพียงพอ ทันต่อยุคสมัย เพียงพอต่อนักศึกษา และได้รับการสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 
15. หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์พัฒนาตนเองตามความเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีใหม่  ๆ อยู่เสมอ เพ่ือ

น าไปสู่การจัดการเรียนการสอน 
16. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้แก่นักศึกษา และน านักศึกษาเข้าร่วมเพ่ือถ่ายทอดความรู้สู่

ชุมชน โรงเรียน ผ่านโครงการบริการวิชาการ 
17. หลักสูตรมีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้บริการ

นักศึกษา 
 



จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การสื่อสารข้อมูลส าคัญไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น PLOs 
2. การวิเคราะห์ จัดกลุ่ม และกลั่นกรองข้อมูลที่รับฟังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ได้เป็น Needs และ 

Requirements เพ่ือน าไปก าหนดเป็น PLOs และการออกแบบหลักสูตร 
3. การน าหลักการ Outcome – based Education (OBE) มาใช้ในการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง 

Backward Curriculum Design (BCD)  
4. การก ากับติดตามให้ทุกรายวิชามีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา (Course learning 

outcomes, CLOs) 
5. การทบทวนวิธีการและเครื่องมือที่หลักสูตรใช้ในการประเมินนักศึกษา ที่สามารถใช้วัดการบรรลุ PLOs 

ของหลักสูตรให้ครบทั้ง 9 ข้อ 
6. การเลือกเครื่องมือและวิธีการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละเรื่องที่ต้องการ

สื่อสาร รวมทั้งการตรวจสอบความครบถ้วนของรายละเอียดที่สื่อสาร เช่น PLOs ข้อก าหนดของหลักสูตร
และรายละเอียดของรายวิชา (ดูคู่มือ AUN-QA หน้าที่ 20) 

7. การสร้าง/ก าหนดกระบวนการส าหรับใช้ในการทวนสอบความสอดคล้องระหว่าง PLOs ---> รายวิชา  
CLOs  Assessment  teaching and Learning Activity (Constructive alignment) 

8. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับ CLOs  
9. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาระงาน (FTE) ของอาจารย์และมีผู้ก ากับดูแลใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการจัดการ

ภาระงานให้มีเหมาะสม 
10. การเลือกคู่เทียบที่มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ และน ามาปรับใช้เพ่ือ

พัฒนาผลการด าเนินการ (ตามประเด็นที่ AUN-QA ก าหนดให้มีคู่เทียบในเกณฑ์ต่างๆ)  
11. การวิเคราะห์ภาระงาน (FTE) ของอาจารย์ในหลักสูตรและน าไปสู่การน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือจัดสรรภาระ

งานของอาจารย์ให้มีความเหมาะสม 
12. การพัฒนางานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
13. การก าหนดสมรรถนะของอาจารย์ เพ่ือน าไปสู่แผนการพัฒนาอาจารย์ในระยะสั้นและระยะยาว 
14. การสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้และแผนการเรียนไปยังนักศึกษา เพ่ือจะได้วางแผนการเรียนให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 
ข้อเสนอแนะในการจัดท า SAR  

1. การรายงานผลการประเมินตนเองให้ตรงตามข้อก าหนดของเกณฑ์ 
2. การแนบหลักฐานการด าเนินการที่ครบถ้วนสอดคล้องกับการรายงานผล 

 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 

- การสื่อสารข้อมูลส าคัญไปยังผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรับรู้ รับทราบ มีความเข้าใจและน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อหลักสูตรได้ต่อไป เช่น การสื่อสาร PLOs ที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ิมเติมภายหลังจากเล่มหลักสูตร
ได้รับอนุมัติ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญต่างๆ  



 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2567 

   
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
                เกณฑ์การให้คะแนน………ผ่าน……………   

 
ตัวบ่งชี้ 

ผ่านเกณฑ์ () /  ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 

    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)     

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์     

8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา     

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจ านวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจ านวน 10 ข้อ 
  
 
 
 
 



 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

- SAR หน้า 27-29 ตารางที่ 2.1 และ
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
พบว่า ใน มคอ.2 ฉบับปรับปรุง ปี 
2565 ไม่ได้มีการก าหนด PLOs ไว้ใน
เล่มหลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึง
ได้มีการก าหนด PLOs ขึ้นมาจ านวน 
9 ข้อ ให้เชื่อมโยงกับวัตถปุระสงค์ของ
หลักสูตรและ TQF 5 ด้าน  

- PLOs 9  ข้ อ ที่ แ ป ล ง ม า จ า ก
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการใช้ 
Learning taxonomy เ พ่ื อ ก า ห น ด 
ระดับการเรียนรู้  

- เนื้อหาสาระของ PLOs ที่ก าหนดขึ้นมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

 

- ทบทวนการก าหนด PLOs 
บางข้อที่มีความคลุมเคลือให้
สามารถวัดและประเมินได้  
เช่น PLO ข้อ 3 
ภาษาต่างประเทศ คือ ภาษา
ใด PLO8 เป็นผู้ประกอบการ
ได้ วัดได้อย่างไร และ PLO9 
พฤติกรรมใดที่แสดงออกได้ถึง
การมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้
หลักสูตรอาจก าหนด
รายละเอียดเหล่านี้เพ่ิมเติม
เป็นเอกสารนอกเล่มและชี้แจง
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือให้
น าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

- จาก SAR หน้า 27 พบว่า มี
การสื่อสารหลักสูตรไปยังกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ทางเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยและการออกแนะแนว
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ในสถานศึกษาต่างๆ และการ
สื่ อ ส า ร ไ ป ยั ง ส ถ า น
ประกอบการในการออกนิเทศ
นักศึกษาสหกิจ แต่จากการ
สั มภาษณ์ ผู้ ใ ช้ บัณฑิ ต และ
อาจ า ร ย์ ผู้ ส อนจ ากสถ า น
ประกอบการ พบว่า ยังไม่มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับ PLOs 
ของหลักสูตร ดังนั้น หลักสูตร
คว รมี ก า รก าหนด  SHs ให้
ชัดเจนในการสื่อสาร PLOs 
และเลือกเครื่องมือและวิธีการ
สื่อสารที่มีความจ าเพาะกับ 
SHs รวมทั้งการประเมินการ
รับรู้รับทราบ PLOs 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

- SAR หน้า 31-35 ตารางที่ 2.5 (SAR 
มีการกระจายความรับผิ ดชอบ 
PLOs ลงสู่รายวิชา 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ให้
ข้อมูลว่า หลักสูตรมีการประชุม
ชี้แจงให้ผู้สอนทราบเกี่ยว PLOs ที่
แต่ละรายวิชาไปรองรับ เ พ่ือให้

- มีบางรายวิชาที่ในตารางที่ 2.5 
รับผิดชอบเพียง 1 PLOs แต่
เมื่อตรวจสอบ CLOs ในมคอ.3  
พ บ ว่ า  ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น 
เนื่องจากมีการไปรองรับ PLOs 
หลายข้อ เช่น 00035002 การ
อ่านและเขียนภาษาอังกฤษ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ผู้สอนน าไปใช้ในการก าหนด CLOs 
ให้สอดคล้อง 

- จากตัวอย่าง มคอ.3 พบว่ามีบาง
รายวิชาที่มีการก าหนด CLOs โดย
กา ร ใ ช้  Learning taxonomy ใน
การก าหนดระดับการเรียนรู้ 

ดังนั้น หลักสูตรพึงตรวจสอบ
การกระจายรายวิ ช าที่ ไ ป
รับผิดชอบ PLOs ให้เหมาะสม
และทบทวนการก าหนด CLOs 
ในรายวิชาให้สอดคล้องกับ 
PLOs ที่รายวิชานั้นไปรองรับ  

- จาก มคอ. 3 รายวิชาที่ เปิด
สอนพบว่ารายวิชาส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีการก าหนด CLOs มีเพียง
จุดประสงค์ของรายวิชาและ
จากการสัมภาษณ์อาจารย์
พบว่ามหาวิทยาลัย วิทยาลัย 
คณะ หรือ หลักสูตร ยังไม่มี
ก า ร จั ด ท า แ บ บ ฟ อ ร์ ม ที่
ก าหนดให้มีช่องส าหรับการ
ระบุ CLOs ดังนั้น หลักสูตรพึง
ทบทวนกระบวนการที่จะท าให้
ทุกรายวิชามีการก าหนด CLOs 
ที่มี PLOs เป็นตัวตั้ง และมีการ
ใ ช้  Learning taxonomy ที่
สอดคล้อง PLOs ที่รายวิชานั้น
ไปรองรับ  



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral 
communication, problem 
solving, information technology, 
teambuilding skills, etc.) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline) 

- SAR หน้า 29 ตารางที่ 2.1 PLOs และ
การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พ บ ว่ า  PLOs ที่ ก า ห น ด  9  ข้ อ
ประกอบด้ วย  ทักษะเฉพาะทาง 
จ านวน 5 ข้อ และ ทักษะทั่ ว ไป
จ านวน 4 ข้อ 

ข้อแนะน า 
ในการปรับปรุ งหลักสูตรรอบ
ต่อไป หลักสูตรพึงวิเคราะห์ที่มา
ของการจัดกลุ่ม PLOs ให้มีความ
ชัดเจน โดยวิเคราะห์จากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้  
PLOs ใดเป็นทักษะเฉพาะทาง
และข้อใดเป็นทักษะทั่วไป  

4 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

- SAR หน้า 28 และการสอบถาม
ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ตรและผู้ ใ ช้
บัณฑิต พบว่า มีการน าข้อมูลที่รับ
ฟังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน
และศิษย์เก่า) และภายใน (นักศึกษา 
ค ณ า จ า ร ย์  ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ )  มาวิ เคราะห์ เ พ่ือ
ก าหนด PLOs ในกระบวนการยก
ร่างและวิพากษ์หลักสูตรปรับปรุง ปี 
พ .ศ .  2565  โดยพบว่ า  ข้ อมู ล

- หลักสูตรพึงมีกระบวนการใน
การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามความส าคัญและระดับการมี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ห ลั ก สู ต ร 
กระบวนการในการรับฟังข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวัง 
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
กลั่นกรองให้ได้ซึ่ง Needs และ 
Requirements  

- ตรวจสอบว่า Needs และ 
Requirements ส าคัญทีส่กัดมา
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ป้อนกลับส าคัญจากพ่ีเลี้ยงในสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาได้ไปฝึกสห
กิ จ ศึ ก ษ า ห ล า ย ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้
นักศึกษามีสมรรถนะในเรื่องของ
การสื่อสาร 

ไดถู้กน าไปใช้อย่างครบถ้วน ใน
การก าหนด PLOs เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าทุกความต้องการและความ
คาดหวังของ SHs กลุ่มส าคัญ
สะท้อนใน PLOs ครบถ้วน (ไม่
เฉพาะเพียงสมรรถนะด้านการ
สื่อสาร)  

1.5 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes are achieved by the 
students by the time they 
graduate. 

- SAR หน้า  29 และการสัมภาษณ์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร  พ บ ว่ า 
มหาวิทยาลัยก าหนดระเบียบ ให้
นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาต้อง
ทดสอบสมรรถนะตามผลการเรียนรู้ที่
ค า ด ห วั ง อ ย่ า ง น้ อ ย  3  ด้ า น
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 . ก า ร ท ด ส อ บ
สมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษ     2.
การสอบสมรรถนะด้านสารสนเทศ
( IC3) และ 3.การสอบสมรรถนะ
วิชาชีพ (โดยใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ
ที่หลักสูตรเป็นผู้ออกข้อสอบ และผล
การสอบต้องได้มากกว่า 60% จึงจะ
ถือว่าผ่าน)  

- หลักสูตรพึงทบทวนว่าวิธีการ
และ เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง
นักศึกษาที่ได้ด าเนินการนั้น
เชื่อมโยงและครอบคลุมการวัด
การบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ครบทั้ง 9 
ข้อ  

- ทบทวนวิธีการและเครื่องมือที่
ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น  PLOs
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น ห ลั ก สู ต ร
ปฏิบั ติ ก ารดั งนั้ น กา รสอบ
สมรรถนะวิชาชีพโดยการสอบ
แบบเลือกตอบเพียงวิธีเดียว
อาจ ไม่ ส ามารถระบุ ระดับ
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- หลักสูตรจัดให้มีการสอบวัดสมรรถนะ
นักศึกษาชั้นปีที่  1  เ พ่ือวัดผลการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประจ า
ชั้นปีที่ 1 หากไม่ผ่านจะมีแนวทางใน
การทบทวนให้ความรู้เพ่ิมเติมจนกว่า
จะสอบผ่าน  

สมรรถนะเพ่ือแสดงการบรรลุ 
PLOs บางข้อที่เป็นทักษะ หรือ 
Skill ที่ต้องแสดงการปฏิบัติ
จริงในการประเมิน 

- ปี 2567 มีการประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังประจ าชั้น
ปีที่  1 แสดงว่าหลักสูตรใช้  
YLOs ( Yearly learning 
outcomes) เป็นเครื่องมือใน
ก า รประ เ มิ น  PLOs ดั ง นั้ น 
หลักสูตรพึงก าหนดสมรรถนะ
ร า ย ชั้ น ปี ใ ห้ ค ร บ ทั้ ง  4  ที่
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ  PLOs แ ล ะ
ออกแบบวิธีการและเครื่องมือ
ประเมินการบรรลุให้สอดคล้อง 

 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and 

- หลักสูตรมีการจัดท าข้อก าหนดของ
หลักสูตรระบุไว้ในเอกสาร มคอ.2 
หลักสูตรปรับปรุงฉบับปี พ.ศ. 2565 
และมีการก าหนด PLOs เพ่ิมเติมใน
ภายหลัง  

- หลักสูตรพึงมีกระบวนการที่
ชั ด เ จ น ใ น ก า ร น า  PLOs ที่
หลั กสู ตรจั ดท าขึ้ นภ ายหลั ง
หลักสูตรได้รับอนุมัติ ให้ปรากฏ
เป็นเอกสารเพ่ิมเติมนอกเล่ม
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

communicated to all 
stakeholders. 

- หลักสูตรมีการจัดท ารายละเอียด
ของรายวิชาที่เปิดสอนในทุกภาค
การศึกษาระบุไว้ในเอกสาร มคอ.3-
4  

- จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้ข้อมูลว่า 
ข้อมูลหลักสูตรถูกสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางเว็บไซต์
หลั กสู ตร  การออกแนะแนวใน
สถานศึกษาต่างๆ และการนิเทศ
นักศึกษาสหกิจศึกษา  
 

ร ว ม ทั้ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ป ยั ง
ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ รับทราบ  

- จาก มคอ.3 พบว่า มีรายวิชาที่
ยั งไม่มีการระบุ  CLOs ดังนั้น 
หลักสูตรต้องทบทวนการจัดท า
มคอ.3-4 ให้มีข้อมูลครบถ้วน
ตามท่ีเกณฑ ์AUN ก าหนด (คู่มือ 
AUN หน้าที่ 20)  

-  ทบทวนกระบวนการในการ
สื่อสารข้อมูลหลักสูตร (ซึ่งอาจ
จัดท าเป็นเอกสารประชาสัมพันธ์
ฉบับย่อจากเล่ม มคอ.2) และ 
ข้อมูลรายวิชา (มคอ.3-4) ไปยัง
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ ก า ร สื่ อ ส า ร
ข้อก าหนดของหลักสูตรและ
รายละเอียดของรายวิชาไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญในทุก
ช่องทางการสื่อสาร มีข้อมูลที่
ครบถ้วนครอบคลุมทุกประเด็น
ตามท่ีเกณฑ์ก าหนด (คู่มือ AUN-
QA หน้ าที่  2 0 )  ร วมทั้ ง ก า ร



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ติดตามการรับทราบรายละเอียด
ของหลักสูตรและรายวิชาในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรรับรู้
รับทราบ 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

- SAR หน้า 37 และ ตารางที่ 2.5 หน้า 
31 มีการกระจายรายวิชาที่เปิดสอน
ในหลักสูตรไปรองรับ PLOs ที่มีการ
ก าหนดขึ้นมานอกเล่ม มคอ. 2  

-  ก่อนถึงรอบปรับปรุงหลักสูตร
ครั้งต่อไป ถึงแม้ว่าหลักสูตรที่ใช้
อยู่จะไม่ได้ถูกออกแบบมาด้วย
วิธีการ Backward curriculum 
design ห ลั ก สู ต ร ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบความสอด คล้ อ ง
ระหว่าง PLOs กับโครงสร้าง/
เนื้อหาสาระในเล่มหลักสูตรฉบับ
ปัจจุบันได้ โดยการแตก PLOs 
แต่ละข้อออกเป็น KSEC และน า
ค า อ ธิ บ า ย ข อ ง ร า ย วิ ช า ม า
ตรวจสอบกับ KSEC ของ PLOs 
ที่รายวิชานั้นรองรับว่าสอดคล้อง
กันหรือไม่เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องก่อนการปรับปรุ ง
หลักสูตรครั้งต่อไป  

- ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรใน     
รอบต่อไป หลักสูตรพึงพิจารณา

2 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ว า ง แ ผ น  โ ด ย น า ห ลั ก ก า ร 
Backward curriculum design 
มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร ที่
มีการน า PLOs มาเป็นตัวตั้งตาม
หลักการที่ถูกต้อง 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

- SAR หน้า 37 และการสัมภาษณ์ผู้ใช้
บัณฑิต พบว่า มีการรับฟังข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า 
นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิตและ
สถานประกอบการที่นักศึกษา ไป
ฝึกสหกิจศึกษา การสื่ อสารกัน
ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์
เก่า และมีการน าข้อมูลจากผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ ห้ ค า แ น ะน า ห รื อ
ข้อเสนอแนะมาใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร เช่น การจัดการเรียนการ
สอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต่างๆ   

-  จากการที่หลักสูตรมีการออก
นิเทศนักศึกษาในการไปปฏิบัติ
สหกิจศึกษา หลักสูตรสามารถ
สร้างกลไกที่เป็นระบบในการรับ
ฟังและรวบรวมข้อมูลส าคัญที่
เป็น Feedback จาก SHs  ได้
อย่างต่อเนื่อง และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ให้เห็นถึงความต้องการ
ของผู้ ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  และ
กระบวนการน าไปใช้ ในการ
ออกแบบหลักสูตรที่เป็นรูปธรรม 
(ออกแบบโครงสร้างหรือเนื้อหา
ส า ร ะ ใ น เ ล่ ม  ม ค อ . 2  ที่
น อก เหนื อจ ากการ ก า หนด 
PLOs) ออกแบบสิ่งใด อย่างไร 
โดยเฉพาะข้อมูลป้อนกลับที่ได้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เพ่ือวางแผนส าหรับการปรับปรุง
หลักสูตรในรอบต่อไป 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the 
expected learning outcomes is 
show to be clear. 

- SAR หน้า 37 การออกแบบหลักสูตร
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2565 มีการกระจาย
รายวิชาไปรองรับ TQF 5 ด้าน 

- SAR หน้ า  37  ภ ายหลั ง จ ากการ
ก า ห น ด  PLOs ที่ แ ป ล ง ม า จ า ก
วัตถุประสงค์ หลักสูตรมีการกระจาย
รายวิชาไปรองรับ PLOs ทั้ง 9 ข้อ 
 

- จากตารางที่ 2.5 หลักสูตรควร
จ าแนกรายวิชาให้เห็นชัดเจน
เป็นกลุ่มรายวิชาศึกษาทั่ว ไป 
วิชาเฉพาะบังคับ วิชาเฉพาะ
เลือก เพ่ือให้เห็นการกระจาย
ของรายวิชาโดยเฉพาะรายวิชา
บังคับว่ามีการกระจายอย่าง
เหมาะสมไปรองรับการบรรลุ 
PLOs ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ค ร บ         
ทุกข้อ ตัวอย่างเช่น PLOs 2 การ
ใช้ภาษาอังกฤษมีรายวิชามารอง 
รับ คือ ศึกษาทั่วไป 2 วิชา และ
วิชาเตรียมสหกิจศึกษา วิชา
ผู้ประกอบการ และวิชาสหกิจ
ศึกษา หลักสูตรพึงตรวจสอบ  
ว่า 5 รายวิชานี้ เ พียงพอและ

2 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เหมาะสมหรือไม่ในการรองรับ
การบรรลุ PLO2  

2.5 The curriculum to show that all 
its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialized 
courses), and are integrated. 

- จาก มคอ.2 หน้า 14 และ SAR หน้า
38 มีการจัดกลุ่มรายวิชาเป็นรายวิชา
ศึกษาทั่วไป รายวิชาเฉพาะ รายวิชา
พ้ืนฐานวิชาชีพ วิชาชีพบังคับ วิชาชีพ
เลือก ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ
เลือกเสรี และมีการน ารายวิชาตาม
กลุ่มที่จัดไว้มาบรรจุในแผนการเรียน
ของแต่ละภาคการศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 
1-2  

-  มีรายวิชาที่ให้นักศึกษาได้บูรณาการ
การเรียนรู้ 

-  หลักสูตรพึงทบทวนการจัดเรียง
โครงสร้างรายวิชา (รายวิชา
พ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะ รายวิชา
ฝึกประสบการณ์) ให้สอดคล้อง
กับระดับการเรียนรู้ของ PLOs ที่
รายวิชานั้นไปรองรับ (จากขั้นต่ า
ไปขั้นสูง)  

- จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าบาง
คนให้ข้อมูลว่าได้เรียนทุกอย่าง
แต่ไม่ลงในเชิงลึก ต้องการให้
หลักสูตรมีการเน้นหรือเจาะลึก
ใ น เ นื้ อ ห า ม า ก ขึ้ น  ดั ง นั้ น 
หลักสูตรอาจน าไปพิจารณาการ
จัดโครงสร้างการเรียนรายวิชา
ให้ชัดเจนขึ้นว่าผู้เรียนเห็นหรือ
เกิดพัฒนาการการเรียนรู้ที่ ไต่
ระดับจากระดับพ้ืนฐานไปจนถึง
ระดับขั้นสู งที่ มีการเน้นหรือ
เจาะลึกจนเกิดความเชี่ยวชาญ  

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

- SAR หน้า 38 และ มคอ.2 หน้า 88-
93 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสู ตร  พบว่ า  มีการจัดกลุ่ ม
รายวิชาหมวดวิชาชีพให้นักศึกษาได้
ใช้เป็นทางเลือกในการเรียนเพ่ือเพ่ิม
ความเชี่ยวชาญ ที่แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชาการประยุกต์ใช้
งานปัญญาประดิษฐ์  และ กลุ่ ม
วิชาการเป็นผู้ประกอบการ โดยมี
การบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัด
ในด้านอาจารย์ผู้สอนให้สามารถ
เปิดรายวิชาที่นักศึกษามีความสนใจ
ได ้

- จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าให้
ข้อมูลว่าเทคโนโลยีด้าน AI มีการ
เปลี่ ย นแปลงอย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว
หลักสูตร ควรมีรายวิชาที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็ วนี้
ส าหรับเตรียมความพร้อมให้
ผู้ เ รี ย น มี เ ชี่ ย ว ช า ญ เ ท่ า ทั น
เทคโนโลยีในอนาคต  

3   

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that 
it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

- SAR หน้า 38 และ มคอ.2 หลักสูตร
ปรั บปรุ ง  ปี  พ .ศ .  2565  พบว่ า
หลักสูตรมีการปรับปรุงตามรอบทุกๆ 
5 ปี โดยหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร
บั ณ ฑิ ต ส า ข า วิ ศ ว ก ร ร ม
ปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง) 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) เป็น
หลั กสู ตรปรั บปรุ งจากหลั กสู ต ร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

- ก า ร ป ร ะ เ มิ น / ท บ ท ว น ว่ า
หลักสูตรที่ใช้อยู่นี้มีความทันสมัย
และยังคงตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  

- การมีขั้นตอนและกระบวนการที่
ชั ด เจนส าหรั บวางแผนการ
ปรับปรุงหลักสูตรปี พ.ศ. 2570 
ตามกลไกและกระบวนการที่
เหมาะสม  

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยมีแนวทาง
ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว และจากการ
สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้
ข้อมูลว่า ขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงของ
การวางแผนการปรับปรุงตามรอบให้
หลักสูตรพร้อมใช้ ในปีการศึกษา 
2570 

-  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 40 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยถูกน ามา
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนที่มุ่งเน้นทักษะการปฏิบัติรวมถึง
การพัฒนานวัตกรรม  

- พิจารณาติดตามการรับรู้และ
เข้ า ใจปรั ชญาการศึกษาที่ ไ ด้
สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3 3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 41 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า หลักสูตร
เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา 
เช่น การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้  
การเลือกหัวข้อโครงงาน การเลือก
สถานประกอบการในการฝึกสหกิจ
ศึกษา และการร่วมประเมินผลการ
น าเสนอผลงานนักศึกษา 

 4 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 41 และการ
สัมภาษณ์ หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนแบบ Active learning เช่น 
การค้นคว้าด้วยตนเอง การตอบค าถาม 
การดูงานนอกสถานที่  การออกค่าย
อาสา การมีส่วนร่วมโครงการบริการ
วิชาการ 

-  การก ากับให้ทุกรายวิชาใน
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
ส อน แ บ บ  Active learning ที่
สอดคล้อง CLOs (บางรายวิชา
ของหลักสูตรยั ง ไม่ ได้ก าหนด 
CLOs เช่น วิชาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม วิชาวิทยาการข้อมูล 
Data Science เป็นต้น) 

2 

3.4 The teaching and learning 
activities are show to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 

- จากเอกสาร SAR หน้า 41 พบว่า 
หลักสูตรก าหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือ ทักษะด้านการศึกษา
และค้นคว้าข้อมูลใหม่ๆ ด้วยตนเอง

-จากการสัมภาษณ์ผู้สอนจาก
สถานประกอบการ พบว่าทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่นักศึกษา
ในหลักสูตรควรมีและพัฒนา คือ 

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

และทักษะการน า เสนอ  และใน
รายวิชามีการเสริมทักษะเหล่านี้ด้วย
การท า mini project การมอบหมาย
นักศึกษาค้นคว้าข้อมูล จัดท ารายงาน
และน าเสนอ 

ทักษะการสื่อสาร ดังนั้น 
หลักสูตรพึงรวบรวมข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนด
และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่เพียงพอตามความ
ต้องการ ของตลาดแรงงาน 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 42 และการ
สัมภาษณ์ผู้ สอน หลักสูตรมี  การ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดค้นนวัตกรรม เช่น การท า mini 
project การออกแบบสร้างชิ้นงาน 
รวมถึงการสร้างแนวความคิดการเป็น
ผู้ประกอบการโดยการน านักศึกษา
เข้าร่วมแข่งขัน start up 

 4  



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 
 

- จากเอกสาร SAR หน้า 42 พบว่า
หลักสู ตรมีน าความคิ ด เห็นสถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่าและผลประเมิน
ก า ร ส อ น ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการ
เรียนการสอนให้ทันสมัย 

- จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
พบว่า นักศึกษายังขาดทักษะ
ใหม่ๆ ที่จ า เป็นในการท างาน 
หลักสูตรพึงทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้มั่นใจว่ า 
กิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆสอดคล้องกับ PLOs 
ของหลักสูตรและความต้องการ
ภาคการท างาน 

2  

 

4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 44 และจาก
การสัมภาษณ์ผู้สอน หลักสูตรมีการ
ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายในรายวิชา (มคอ. 3) และ
มีการก าหนดการสอบสมมรถนะก่อน
จบการศึกษา 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
สมรรถนะด้ านภาษา อังกฤษ  2 ) 
สมรรถนะด้านสารสนเทศและ3)
ส ม ร ร ถ น ะด้ า น วิ ช า ชี พ  ( อ า ชี พ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ืออินเตอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง  ระดับ 4) 

-ทบทวนให้การวัดประเมินผลที่ใช้
สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียน
การสอนและวัดการบรรลุ CLOs 
และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

2 3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 44 และ มคอ. 
3 - 4 พบ ว่ า  เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
นักศึกษาตามกรอบ TQF 5 ด้านและ 
CLOs ของรายวิชา ได้ถูกก าหนดไว้ใน 
มคอ.3-4 และอาจารย์ผู้สอนมีการ
ชี้แจงให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรก
ของการสอนในทุกภาคการศึกษา 

- SAR หน้ า  45  นั กศึ กษาสามารถ
อุทธรณ์ผลการประเมินได้ ผ่านระบบ
ข อ ง วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะห ลั ก สู ต ร ไ ด้
ประชาสัมพันธ์ไปยังนักศึกษาผ่านช่อง
ทางการประชุมนักศึกษาในแต่ละภาค
การศึกษา 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า นักศึกษายังไม่ทราบกลไก
การอุทธรณ์ผลการประเมิน 
หลักสูตรพึงทบทวนกระบวนการ
สื่อสารกลไกการจัดการเรื่อง
อุทธรณ์ร้องทุกข์เพ่ือให้นักศึกษา
ทราบอย่างทั่วถึง 

 

3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 45  หลักสูตร
ก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

- หลักสูตรพึงก าหนดมาตรฐาน
และกระบวนการในการประเมิน
ความก้าวหน้าและการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาที่ชัดเจน 
รวมทั้งสื่อสารให้นักศึกษาทุกคน
ทราบอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 

2  



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

จากเอกสาร SAR หน้า 46และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ มีการก าหนดเกณฑ์
การประเมิน โดยใช้ Rubric ในการ
วัดผล 
 

-ทบทวนการ ใช้  rubrics หรื อ 
marking schemes ที่ เหมาะสม
ในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา เพ่ือให้การประเมินผลมี
ความถูกต้องน่ า เชื่ อถื อ  และ
ยุติธรรมและสอดคล้องกับ CLOs 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 29 (AUN 1.5)
และ หน้า 46 หลักสูตรก าหนดวิธีการ
วั ดกา รบรรลุ  PLOs คื อ  1 )  ก า ร
ทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ 2) 
การสอบสมรรถนะด้านสารสนเทศ
และ 3) การสอบสมรรถนะวิชาชีพ 

- ทบทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินผลที่แสดงการบรรลุ  
PLOs และ CLOs ให้ครบทุกข้อ 

 

2 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 46 มีการแจ้ง
ผลการประเมินภายใน 1-2 สัปดาห์
หลังการประเมินผลและให้ค าแนะน า
นักศึกษารายบุคคลเพ่ือให้นักศึกษา
น าไปพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- การก ากับ ให้ ทุ กรายวิ ช า ให้  
feedback แก่นั กศึกษาอย่ า ง
ทันเวลาเพ่ือให้นักศึกษาปรับปรุง
ตนเองได้ทัน 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 

- จากเอกสาร SAR หน้า 47 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ หลักสูตรมีการ

- พึงทบทวนกลไกการทวนสอบวิธี
และกระบวนการประเมินผล

2 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

พูดคุยในกลุ่มผู้สอนเพ่ือทบทวนและ
ปรับปรุงวิธีการประเมินผลผู้เรียน เช่น 
ใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์แทนการสอบ
ข้อเขียน ส่งผลให้นักศึกษามีผลการ
เรียนทีด่ีขึ้น 

ผู้ เ รี ย น อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  เ พ่ื อ
ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับ 
PLOs และ CLOs รวมทั้งให้มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม
ต้องการของสถานประกอบการ 

 

 

5.1 The programme to show that 
academic staff planning 
(including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure 
that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the 
needs for education, research, 
and service. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 54-55 
หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลัง 
ส าหรับอาจารย์ลาศึกษาต่อ และ
จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า การ
วางแผนอัตราก าลังของหลักสูตร
เ พ่ือรองรั บการ ไปศึ กษาต่ อ ไ ม่
กระทบต่อการจัดการศึกษา ใน
หลักสูตร  

 4 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 

- จากเอกสาร SAR หน้า 55-56 
หลักสูตรมีการจัดท าข้อตกลงภาระ

-  การค านวณภาระงานของ
อาจารย์ในหลักสูตรและรวบรวม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 3-5 ปี น ามา

2 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

quality of education, research, 
and service. 

งาน (TOR) และการค านวณค่า
ภาระงาน (FTE) รายบุคคล  

แสดง ในตาร า งต ามที่ เ กณ ฑ์
ก าหนด 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม วิเคราะห์และน าข้อมูล
ภ าระง านของอาจารย์ ไป ใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
หลักสูตร 

 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 56-57 
หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะ
ของอาจารย์ตั้งแต่แรกเข้าและมีการ
ประเมินในขณะปฏิบัติ งานตาม
เกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัย 

-หลักสูตรพึงพิจารณาการก าหนด
สมรรถนะในด้านการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และมี
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ แ ก่ อ า จ า ร ย์ 
-หลักสู ตร พึง พิจารณก าหนด
สมรรถนะพ้ืนฐานด้านการเป็นครู
และมีการประเมินสมรรถนะ
เหล่านี้  ให้ เป็นไปตามที่ เกณฑ์ 
AUN ก าหนด (คู่มือ หน้าที่ 28)  

2  

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate 

- จากเอกสาร SAR หน้า 57 หลักสูตร
มีการก าหนดภาระงานหน้าที่ของ
อาจารย์ตามความเชี่ยวชาญของแต่
ละคน 

-  ห ลั ก สู ต ร พึ ง ท บ ท ว น ก า ร
มอบหมายงานและการกระจาย
ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้
ครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ ตาม

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

to qualifications, experience, 
and aptitude. 

ค ว า ม จ า เ ป็ น ข อ ง ห ลั ก สู ต ร
นอกเหนือจากการสอน เพ่ือให้
สามารถกระจายบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์ทุกคนตามความถนัด 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ได้อย่างเหมาะสม 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit system 
which accounts for teaching, 
research, and service. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 58 มีการ
เ ลื่ อนขั้ น เ งิ น เ ดื อนจากผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยมีการ
ประเมินปีละ 2 ครั้ง และมีการเลื่อน
เงินเดือนปีละ 1 ครั้ ง  โดยมีการ
สื่ อสาร เกณฑ์การประเมินและ
น ามาใช้อย่างเท่าเทียมกันส าหรับ
อาจารย์ทุกคน รวมทั้งการแจ้งผล
การประเมินให้ทราบเ พ่ือน า ไป
พัฒนาปรับปรุง 

 4 

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, 
and accountability of the 

-  จ า ก เ อ ก ส า ร  SAR ห น้ า  5 8 
มหาวิทยาลัยมีสิทธิพิเศษ ได้แก่ ที่พัก 
เบิกค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารอง
เ ลี้ ย ง ชี พ  เ บิ ก ค่ า เ ล่ า เ รี ย น บุ ต ร 

- ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ชั ด เ จ น ไ ป ยั ง
บุคลากรเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพและความเป็นอิสระ
ทางวิชาการเพ่ือให้อาจารย์และ

3 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are 
well defined and understood. 

ประกันสังคม และมีการสื่อสารให้
บุคลากรทราบสิทธิประโยชน์ในแต่ละ
ด้าน รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ ในการ
ขอรับสิทธิ์ดังกล่าว 

บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติ
ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง ต าม ที่ ห ลั ก สู ต ร /
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยก าหนด 

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and 
that appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 59-60 
หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ใน
หลักสูตรพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างความ
เชี่ยวชาญตามรายวิชาที่รับผิดชอบ 
-หลั กสู ตรมี เป้ าหมาย ในการส่ ง
อาจารย์ ไป พัฒนาตนเอง ให้ ตรง
เป้าหมายของหลักสูตร 

-  4 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and 
recognition is implemented to 
assess academic staff teaching 
and research quality. 

-  จ า ก เ อ ก ส า ร  SAR ห น้ า  6 1 
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพผ่านการยกย่องเชิดชู
เกียรติส าหรับผู้ที่ได้รับรางวัลจากการ
ท างานประเภทต่างๆ การได้รับการ
จัดสรรคทุนวิจัย การได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย การได้รับคะแนน 
Fast trace ด้านการของบประมาณ

 4 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สนับสนุนงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ส่วนการให้รางวัลที่พบ คือ การให้เงิน
รางวัลส าหรับผู้ที่ ตี พิมพ์ เผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารฐานต่างๆ ที่เป็น
ที่ยอมรับในวงวิชาการ และจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร พบว่า วิทยาลัยมี
ระบบ Fast trace ในการคิดคะแนน
ผลปฏิบัติงานประจ าปีที่มาจากการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยและการได้รับ
งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

 

6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and 
admission procedures to the 
programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 64-67 
หลักสูตรมีการวางแผนการรับนักศึกษา
โดยอาจารย์และศิษย์ปัจจุบันร่วมกัน
ท าสื่อประชาสัมพันธ์ในหลายช่องทาง 
ได้แก่ เว็บไซด์, You tube, 
Facebook, tiktok, Line QA 
ตลอดจนออกแนะแนวตามสถานที่ต่าง 
ๆ เพื่อเพ่ิมยอดรับสมัคร  

- นโยบายการรับเข้าศึกษา เกณฑ์
การรับเข้า รวมทั้งคุณสมบัติของ
ผู้สมัคร ต้องถูกก าหนดไว้ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์ อักษร เ พ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องน าไปสื่อสารได้ถูกต้อง
ตรงกัน 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา มี
จ านวนผู้เรียนลดลงเนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายประสบปัญหาน้ าท่วม 
จึงมีการวางแผนขยายพ้ืนที่แนะแนวไป
ยังจังหวัดอ่ืนเพิ่มเติม 
- หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลการรับ
สมัครย้อนหลังเพ่ือน ามาวิเคราะห์ วาง
แผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา
ถัดไป 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, 
research, and community 
service. 

- จากเอกสาร SAR หน้า 68-69 มีการ
วางแผนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ วิจัย 
และบริการวิชาการ ระยะยาว 2 ปี 
โดยการน านักศึกษาไปศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการ การน านักศึกษา
เข้าร่วมการประกวดสิ่งประดิษฐ์ การ
น านักศึกษาร่วมให้บริการวิชาการกับ
อาจารย์ ซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้น 1 
เทอม มีการเชิญวิทยากรภายนอกมา
ให้ความรู้  

- ทบทวนว่ากิจกรรมใดที่นักศึกษา
มีส่วนร่วม 100 % กิจกรรมใดแค่
ส่งตัวแทนเข้าร่วม หลักสูตรมี
แนวทางในการส่งเสริมคนที่ไม่ได้
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างไร 
- ในแผนระยาว แผนระยะสั้นควร
แสดงให้เห็นทั้งแผนวิชาการและ
แผนเสริมวิชาการ 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic 
performance, and workload are 
shown to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are made 
where necessary. 

- จากเอกสารหน้า 69-70 หลักสูตรมี
กลไกการติดตามความก้าวหน้า ภาระ
ทางการเรียน และผลการเรียนของ
นักศึกษาผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการติดตามผลการเรียน ภาระโหลด
การเรียน  ความเป็นเป็นอยู่ และบันทึก
ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด มีการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันระหว่างอาจารย์กับผู้ปกครอง 

 4 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to 
be available to improve learning 
experience and employability. 

-  จากเอกสาร  SAR หน้ า  70 -72 
หลักสูตรมีแผนการส่งเสริมสนับสนุน
การเพ่ิมประสบการณ์ เรียนรู้ และ
โอกาสในการจ้างงานของนักศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ เช่นการศึกษาดูงาน การ
เป็ น วิ ทย ากรร่ วม ในการบริ การ
วิ ช า ก า ร  ก า ร เ ข้ า ร่ ว มป ร ะก ว ด
สิ่ งประดิษฐ์  นวัตกรรม และการ
ประกวดสหกิจศึกษา มีการติดตาม
และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเข้า
ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

-  จากเอกสาร  SAR หน้ า  72 -77 
หลักสูตรใช้บริการเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง 
ๆ ของวิทยาลัย โดยมีการก าหนด
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และมี
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 4  
 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  79 - 81 
วิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายและวาง
แผนการพัฒนาปรับปรุงการาให้บริการ
สนับสนุนนักศึกษา ในทุกมิติ  เ พ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และ
ใช้ ชี วิ ต ในมหาวิทยาลั ยอย่ า ง เต็ ม
ศักยภาพและมีความสุข ตั้ งแต่วาง
แผนการสื่อสาร การให้บริการ กิจกรรม
เสริมหลักสูตร ระบบการแนะแนว และ
การประเมินผล จากนั้นให้บริการและ

-  การประเมินการให้บริ การ
สนับสนุนผู้เรียนตามประเด็นใน
เกณฑ์ 6.1-6.4 และน าผลมา
วิเคราะห์ รวมทั้งการเทียบเคียง
กั บ ห ลั ก สู ต ร อ่ื น ที่ มี ผ ล ก า ร
ด าเนินการที่ดีกว่า เพ่ีอเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นในเกณฑ์ 
6.1-6.4 และน ามาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
ผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

ตรวจติดตามประเมินผล เพ่ือน ามา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือรักษาและต่อ
ยอดจุดแข็ง ยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ 
 
 
 

 

7.1 The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  84 - 85 
หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อม
ทรัพยากรที่ใช้ในการการสอน โดย
ตรวจสอบความต้องการวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร  พ บ ว่ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการซ่อมและจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ทดแทนครุภัณฑ์ท่ีช ารุดและไม่
สามารถซ่อมแซมได ้

 4 4 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  85 - 86 
หลักสูตรมีการประชุมเตรียมความ
พร้อมทรัพยากรที่จะใช้ในการเรียนการ
สอน ผ่านอาจารย์ผู้สอน และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนพบว่าครุภัณฑ์
ที่ใช้ในการเรียนการสอนยังคงมีความ
ทันสมัยกับยุคในปัจจุบัน และอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

-  4 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress 
in information and 
communication technology. 

- จ าก เ อกส า ร  SAR หน้ า  8 6 - 8 8 
หลักสู ตร ใช้บริ การห้องสมุดของ
วิทยาลัย โดยวิทยาลัยด าเนินการ
พัฒนาให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล มีการ
ก าหนดนโยบายจัดหาทรัพยากรใน
รูปแบบดิจิทัล มีการพัฒนาระบบและ
บริการออนไลน์ส าหรับสืบค้น ยืม คืน 
ตลอดจนแนะน าหนังสือผ่านระบบ 
และมีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือ
น ามาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ เรียนและ
เจ้าหน้าที่สายสนุนพบว่าห้องสมุด
มีเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่อง 
 Printer ให้บริการเพียง 1 ชุด จึง
ท าให้ต้องใช้ เวลาในการรอใช้
บริการนาน หลักสูตรพึงพิจารณา
ด าเนินการให้ผู้ ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
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7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  88 - 90 
หลักสูตรใช้บริการผ่านวิทยาลัยในการ
สร้างสภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลที่เ อ้ือ
ต่อการเรียนรู้และการท างานของ
บุคลากรและนักศึกษา ตั้งแต่โครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบเครือข่าย การจัดหา
ระบบและซอฟต์แวร์ รวมถึงการเข้าถึง
ระบบฐานข้อมูลเพื่อบริหารหลักสูตร 
- มี การส า รวจความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการและปรับปรุงการให้บริการ 

-  4 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology 
for teaching, research, service, 
and administration. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  90 - 92 
หลักสูตรได้ด าเนินการร่วมกับวิทยาลัย
ในการพัฒนาระบบคอมพิว เตอร์
โครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความทันสมัย
และเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง มีการส ารวจ
คว าม พึ งพอใ จและ พัฒนา ร ะบบ
เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(1 – 7) 

Overall 
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7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

-  จ าก เอกสาร  SAR หน้ า  93 - 95 
หลักสูตรมีการวางแผนงานร่วมกับ
วิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ ด้านความ
ป ล อ ด ภั ย  ด้ า น ก า ร เ ข้ า ถึ ง โ ด ย
ด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
วิทยาลัย 

- การก าหนดมาตรฐานด้านความ
ปลอดภั ย  สิ่ ง แ วดล้ อม  แล ะ
สุขภาพที่ชัดเจน ที่หลักสูตร/
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย น ามาใช้
ในการควบคุม ดูแลบุคลากรและ
นักศึกษา รวมทั้งมาตรฐานด้าน
การดูแลผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that 
is conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

-  จ า ก เ อกส า ร  SAR หน้ า  95- 97 
วิทยาลัยและหลักสูตรมีการวางแผน
ร่วมกันก าหนดนโยบายเ พ่ือสร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  ในด้าน
กายภาพ ด้านสังคม  และด้านจิตวิทยา
และสุขภาพ 
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7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

- จ าก เ อกส า ร  SAR หน้ า  9 7 - 9 9 
หลักสูตรไม่มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
แต่จะใช้ เจ้าหน้าที่ของส่วนกลาง
วิทยาลัยให้บริการ โดยมีการก าหนด
แนวทางการรับสมัคร ตั้งแต่ระบบ
สมรรถนะของต าแหน่ง ใช้เกณฑ์การ
คัดเลือกที่ครอบคลุมความรู้ ทักษะ 

- การประ เมินสมรรถนะการ
ให้บริการสนับสนุนผู้เรียนตาม
ประเด็นในเกณฑ์ 7.1-7.7 และ
น าผลมาวิเคราะห์ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าสายสนับสนุนตามเกณฑ์ 7.1-
7.7 มีสมรรถนะการให้บริการที่
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และพฤติกรรมที่สะท้อนสมรรถนะที่
ก าหนด มีการประเมินสมรรถนะ และ
แนวทางในการวางแผนการพัฒนา 

ตอบสนองตามความต้องการ
และความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ  

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to 
be subjected to evaluation and 
enhancement. 

-  จากเอกสาร SAR หน้า  99-101 
หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการสารสนเทศ 
และงานบริการนักศึกษา และมีการน า
ผลมาวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนา 

- การประเมินคุณภาพของสิ่ ง
อ านวยความสะดวกตามประเด็น
ในเกณฑ์ 7.1-7.7 และน าผลมา
วิ เ ค ร า ะห์  เ พ่ื อ ก า ห น ด แ น ว
ทางการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
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8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- SAR หน้า 103-104 หลักสูตรมีการ
ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการส าเร็จ
การศึกษา การตกออก และระยะเวลา
เฉลี่ ยการส า เ ร็ จการศึกษาอย่ า ง
ต่อเนื่องย้อนหลัง 3 ปี (2565-2567) 
มีการด าเนินการในการดูแลและ
พัฒนาปรับปรุงผ่านระบบและวิธีการ
ต่างๆ โดยเฉพาะการใช้ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา การประชุมหลักสูตรทุก
เดือน และการใช้ระบบเพ่ือนดูแล

- หลักสูตรพึงพิจารณาก าหนด
เป้าหมายการส าเร็จการศึกษา 
การตกออก และระยะเวลาเฉลี่ย
ก า ร ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หลั กสู ต ร ไ ว้ ใ ห้ ชั ด เ จน  และ
ประเมินผลการด าเนินงานเทียบ
กับเป้าหมายที่ก าหนด 

- การเลือกคู่เทียบเพ่ือเทียบเคียง
ผลการด าเนินงานและเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ ดี ส าหรับน ามา

2 2 



Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เพ่ือนและพ่ีดูแลน้อง เป็นแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้การด าเนินงาน
ในด้านนี้มีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

พัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ
ของหลักสูตร 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- SAR หน้า 104-105 หลักสูตรมีการ
ก าหนดแผนและกลไกส าหรับส่งเสริม
การได้ งานท าของบัณฑิต  มีการ
รวบรวมและติดตามข้อมูลการได้งาน
ท าอย่างต่อเนื่องย้อนหลัง 3 ปี (2565-
2567) และพบว่า บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2566 ได้งาน
ท า 100% โดยหลักสูตรวิเคราะห์ว่า
เ ป็ น ผลมาจากกระบวนการขั บ
เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพ เช่น การสอบ
สมรรถนะประจ าปี  การเรียนใน
ร า ย วิ ช า ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ และการส่งเสริมให้
นักศึกษาสอบใบรับรองใบประกอบ
วิชาชีพนัก พัฒนาซอฟต์แวร์ เ พ่ื อ
อินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่งระดับ 4 จาก 
ส ค ช .  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร น า

- หลักสูตรพึงพิจารณาก าหนด
เป้าหมายการได้งานท าที่รวม
ก า ร เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ธุ ร กิ จ 
ผู้ประกอบการและการเรียนต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นของหลักสูตรไว้
ให้ชัดเจน เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินการเที่ยบกับค่าเป้าหมาย 

- การเลือกคู่เทียบเพ่ือเทียบเคียง
ผลการด าเนินงานและเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ ดี ส าหรับน ามา
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ
ของหลักสูตรในประเด็นต่างๆ ที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บการ ได้ ง านท า      
เช่น อัตราเงินเดือน การท างาน
ตรงสาย  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการมา
ประยุกต์ใช้เ พ่ือพัฒนาปรับปรุงจน
เกิดผลในเชิงประจักษ ์

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- SAR หน้า 106 หลักสูตรมีแผนและ
กลไกในการส่งเสริมอาจารย์และ
นักศึกษาในการผลิตผลงานวิจัย มี
การรวบรวบข้อมูลผลงานการตีพิมพ์
เผยแพร่งานวิจัย ย้อนหลัง 5 ปี  
(2563-2567) มีการน าผลการ
ด า เ นิ น ง านมาวิ เ ค ราะห์ พบว่ า 
สัดส่วนผลงานต่อจ านวนอาจารย์มี
ค่าเพ่ิมขึ้นจาก 0.2 เป็น 0.4 ในปี
การศึกษา 2567  

- หลักสูตรพึงพิจารณาก าหนด
เป้าหมายการผลิตผลงานวิจัย
ของอาจารย์และนักศึกษาเพ่ือ
วิเคราะห์ผลเทียบกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดส าหรับหาแนวทางใน
การพัฒนา 

- พิจารณาเลือกคู่เทียบที่มีผบ
การด าเนินงานที่ดีกว่ า เ พ่ือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงาน
และ เ รี ยนรู้ แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี
ส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินการในส่วนนี้ 

ข้อสังเกต 
- จากผลการตีพิมพ์ผลงานเทียบ

กับสัดส่วนอาจารย์ในหลักสูตรที่
เป็นข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี พบว่ามี
ค่าต่ ากว่า 1 ดังนั้น หลักสูตรควร
หาแนวทางในการส่งเสริมการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยเพื่อให้อาจารย์
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

มี ผ ล ง า น ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่
หลักสูตรก าหนด (อย่างน้อย 1 
ชื้น/คน/ปี)  

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which 
are established and monitored. 

- SAR หน้า 106-107 หลักสูตรมีการ
ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาตาม
วิธีการและเครื่องมือที่ก าหนดไว้ใน
เกณฑ์ 1.5 แสดงผลลัพธ์การประเมิน
เป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ผลการ
เรียน) ผลการสอบสมรรถนะชั้นปี 1
และผลการสอบสมรรถนะวิชาชีพ มี
การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประเมิน
ทั้ง 3 ส่วน และด าเนินการแก้ไขใน
ส่วนที่ เป็นสาเหตุของการไม่บรรลุ
รวมทั้งการวางแผน 

- หลั กสู ตรมี การวิ เ คราะห์ ผลการ
ประ เมิ นและหาแนวทาง ในการ
ปรับปรุงให้นักศึกษามีผลการสอบ
สมรรถนะที่ดีข้ึน 

- การแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ที่หลักสูตรได้มา
จากการประเมินผู้เรียนกับการ
บรรลุ PLOs และการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น พั ฒ น า
ปรับปรุงผลการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรที่น าไปสู่กับการ
บรรลุ PLOs ได้ครบทุกข้อ 

- น า เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะรายชั้นปีให้ครบทั้ง 4 
ชั้ นปีตามที่ หลั กสู ตรก าหนด 
(YLOs) รวมทั้งการแสดงผลที่
เชื่อมโยงกับ PLOs  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- SAR หน้า 99 มีการประเมินความพึง
พอใจจากผู้ ใช้บัณฑิต ตาม TQF 5 
ด้าน ผลการประเมินแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับ ดีมาก (4.25-4.75)  

 

- การตั้งค่าเป้าหมายและน าผล
ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ที ย บ กั บ ค่ า
เป้าหมายเพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

- การประเมินความพึงพอใจจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มส าคัญ
ให้ครบทุกกลุ่มในประเด็นที่
ครอบคลุม เพ่ือน าข้อมูลมา
พิจารณา ปรับปรุงเพ่ือคงไว้
หรือเพ่ิมความพึงพอใจ 

- จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต
ให้ Feedback ว่าต้องการให้
หลักสูตรพัฒนาบัณฑิตด้าน
ทักษะการน าเสนอ  

- หลักสูตรพึงพิจารณาการเลือก
คู่เทียบเพ่ือเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานและเรียนรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดีส าหรับน ามาพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตร 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
  
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1) การสนับสนุนการด าเนินการของหลักสูตรโดยเฉพาะการจัดหาครุภัณฑ์ทดแทนที่จ าเป็นโดยได้รับ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

2) วิทยาลัยตั้งเป้าหมายท้าทายในเรื่องของการด าเนินงานด้านการเพ่ิมยอดนักศึกษาเข้าเรียนให้เป็นไปตาม
แผนรับ โดยมีแผนกลยุทธ์ที่มารองรับ คือ การสร้างเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ให้ชัดเจน มีการสื่อสารข้อมูล
หลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมทั้งการเปิดหลักสูตรใหม่เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกให้กับผู้เรียนได้เลือกเรียนมากขึ้น 

3) การส่งเสริมให้บุคลากรสายคณาจารย์และสายสนับสนุนได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองทั้งในรูปแบบ
ออนไซต์และออนไลน์ ตามทิศทางและเป้าหมายที่หลักสูตร วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยก าหนด 

4) การพัฒนากลไกในการเลือกคู่เทียบส าหรับเทียบเคียงผลการด าเนินงาน 
 

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
1) วิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการเข้ารับการอบรมหรือพัฒนาตนเองเพ่ือให้

เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้าน AI 
2) วิทยาลัยควรเพิ่มความแรงของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

วิจัย และการท างานด้านต่าง ๆ ในวิทยาลัย 
 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
1) หลักสูตรควรจัดโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษาได้มีพัฒนาการการเรียนรู้ที่มีการเน้นหรือเจาะลึกในศาสตร์

ทางด้าน AI   
2) ระบบอินเตอร์เน็ตมีความแรงพอสมควร แต่บางจุดอาจเป็นจุดอับสัญญาณ 
3) ควรเพิ่มการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้นในห้องสมุด เพ่ือลดเวลาในการรอคอยของนักศึกษา 

 
 4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1) หลักสูตรควรปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยเนื่องจากเทคโนโลยีทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ก้าวหน้าไปเร็วมาก  

2) หลักสูตรควรเน้นการเรียนการสอนในด้านของระบบเครือข่ายมากกว่าด้านของ AI เนื่องจากด้านของ AI 
เป็นส่วนของปลายทาง 
 

5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
 1) ควรเพิ่มทักษะในการน าเสนอข้อมูล บัณฑิตท างานได้แต่ยังขาดความมั่นใจในการน าเสนอข้อมูล การ
แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการล าดับการน าเสนอข้อมูล ซึ่งยังต้องได้รับการพัฒนา 
 2) ควรเพิ่มทักษะให้ผู้เรียนมีแนวความคิดในการพัฒนา โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาองค์กร 



 3) ควรเพิ่มทักษะด้านความกล้าแสดงออก การออกความคิดเห็นให้มากยิ่งข้ึน 
 
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ ฝ่ายสนับสนุน (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 

1)     
  

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 
 
 

                                                  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์  ช่วยพนัง) 
              ประธานกรรมการ 

 
 

                  
 (ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์ จุฬาลั กษณ์  โ รจนานุกูล )      
                  กรรมการ 

   
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรัญ ธรรมใจ)         

กรรมการและเลขานุการ 

                                                    
 
 
 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

 

 
 
 
 



2. ค าสั่งแต่งตั้ง   

 
 
 



 
 
 
 



 



 



 



 



3. ภาพประกอบการตรวจ 
 

 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
          

 
  
 


