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 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567   จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ระดับหลักสูตร  

   หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ข้อเสนอแนะภาพรวม (ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการและแนวทางการปรับปรุงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
1) การวิ เคราะห์  จัดกลุ่ม  และกลั่นกรองข้อมูลที่ รับ ฟังจากผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย ให้ ได้ เป็น Needs และ 
Requirements เพ่ือน าไปก าหนดเป็น PLOs และการออกแบบหลักสูตร 
 
 
 
 
2) การน าหลักการ Outcome – based Education (OBE) มาใช้ ในการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง 
Backward Curriculum Design (BCD)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ด าเนินการทบทวนPLOsของ
หลักสูตร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความต้องการจากSHsและจัดประชุม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือ
ร่วมกันสกัดข้อมูล Needs ของ SHs 
และปรับปรุง POLs  
2) ท าการจัดประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อทบทวนกลุ่ม 
SHs ที่เก่ียวข้องทั้งหมด วางแผนการ
ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลความต้องการ
ของ SHs เพ่ือสกัด Needs น า Needs 
ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบ
ถัดไปโดยใช้หลักการของ OBE และ
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้มีโอกาสในการทบทวนความรู้
ทางด้านการออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง Backward Curriculum 
Design (BCD)  

- - 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3) การก ากับติดตามให้ทุกรายวิชามีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา (Course learning outcomes, 
CLOs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) การทบทวนวิธีการและเครื่องมือที่หลักสูตรใช้ในการประเมินนักศึกษา ที่สามารถใช้วัดการบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตรให้ครบทั้ง 9 ข้อ 
 
 
 
 
5) การเลือกเครื่องมือและวิธีการสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละเรื่องที่ต้องการสื่อสาร 
รวมทั้งการตรวจสอบความครบถ้วนของรายละเอียดที่สื่อสาร เช่น ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของ
รายวิชา (ดูคู่มือ AUN-QA หน้าที่ 20) 

3)  จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน
ก่อนการจัดท า มคอ.3 ภาคเรียนที่ 
2/2567 เพ่ือชี้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทุก
ท่านจะต้องก าหนด CLOs ไว้ใน มคอ.3 
ให้ชัดเจน และให้สอดคล้องกับ PLOs 
ของหลักสูตร โดยทางหลักสูตรจะจัดให้
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์
ผู้สอนเกี่ยวกับการจัดท า CLOs เพ่ือให้
อาจารย์ผู้สอนมีความรู้เพิ่มข้ึนและ
สามารถก าหนด CLOs ได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร 
4) จัดประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและวางแนวทางในการตรวจ
ประเมิน มคอ.3 เพ่ือทบทวน CLOs 
ของแต่ละรายวิชาว่ามีความสอดคล้อง
กับ PLOs ของหลักสูตรครบทุกข้อ
หรือไม่อย่างไร 
 5)ด าเนินการทบทวนผลการรับรู้ของ
กลุ่ม SHs ที่เก่ียวข้องว่า SHs ในแต่ละ
กลุ่มมีการรับข้อมูลของหลักสูตรผ่าน
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
 
 
 
6) การสร้าง/ก าหนดกระบวนการส าหรับใช้ในการทวนสอบความสอดคล้องระหว่าง PLOs ---> รายวิชา  CLOs 
 Assessment  teaching and Learning Activity (Constructive alignment) 
 
 
 
 
 
7) การมีทางเลือกให้นักศึกษาในการเลือกเรียนรายวิชาที่สนใจเพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญรายบุคคลได้จริงตาม
รายวิชาที่ปรากฏใน มคอ.2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางใดพร้อมทั้งท าการส ารวจ
ช่องทางสื่อสารใหม่ ๆ ที่สามารถเข้าถึง
กลุ่ม SHs ได้ดี และด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
6) ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท า CLOs 
ในทุกรายวิชา ออกแบบตารางที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ความสอดคล้องของ CLOs 
กับ PLOs และท าการทบทวนวิธีการ
จัดการเรียนการสอน การประเมินลัพธ์
การเรียนรู้ว่าสอดคล้องกับ CLOs ของ
รายวิชาหรือไม่ 
7) เนื่องจากทางหลักสูตรมีจ านวน
อาจารย์ผู้สอนไม่เพียงพอส าหรับการ
เปิดรายวิชาชีพเลือกทุกรายวิชาได้ 
ดังนั้นทางหลักสูตรด าเนินการแก้ไข
ปัญหาโดยการส ารวจรายวิชาที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจและด าเนินการ
เปิดสอนก่อน ซึ่งในอนาคตเมื่อหลักสูตร
มีอาจารย์ผู้สอนเพ่ิมขึ้นก็จะสามารถเปิด
รายวิชาให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียน
ได้เพ่ิมข้ึน 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับ CLOs  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) การก าหนดกลไกและระบบอุทธรณ์ผลการประเมินที่ผ่านคนกลางและมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
10) ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแบบ Rubrics ให้มีองค์ประกอบครบถ้วน (เกณฑ์ ระดับคะแนน และ
ค าอธิบายพฤติกรรมในแต่ละระดับ)  

8) จากพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่าง
อาจารย์ผู้สอนพบว่า อาจารย์ผู้สอนส่วน
ใหญ่ยังการความรู้และความเข้าใจ
ทางด้านนี้อยู่ ทางหลักสูตรจึงเห็นควร
ประสานทางวิทยาลัยเพ่ือหาช่องทางให้
อาจารย์ผู้สอนได้เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ Active Learning ที่
ค านึงถึงความสอดคล้องกับ CLOs 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มข้ึน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
9) วิทยาลัยจัดตั้งค าสั่งระบบอุทธรณ์ผล
การประเมินที่ผ่านคนกลางเรียบร้อย
แล้วแตย่ังขาดการประชาสัมพันธ์และ
การรับรู้อาจจะยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นทาง
หลักสูตรจะด าเนินการประชาสัมพันธ์
และด าเนินการทวนสอบการรับรู้ของ
นักศึกษาด้วย 
10) จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนในทุก
รายวิชาของหลักสูตร และแจ้งให้
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
 
 
 
 
11) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาระงาน (FTE) ของอาจารย์และมีผู้ก ากับดูแลใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการจัดการ
ภาระงานให้มีเหมาะสม 
 
 
 
 
 
12) การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายคณาจารย์ได้พัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองตามความจ าเป็นของ
หลักสูตรในการก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางด้านปัญญาประดิษฐ์ 
 
 
 
 
13) การเลือกคู่เทียบที่มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ และน ามาปรับใช้เพื่อพัฒนาผล
การด าเนินการ (ตามประเด็นที่ AUN-QA ก าหนดให้มีคู่เทียบในเกณฑ์ต่าง ๆ)  
 

อาจารย์ผู้สอนด าเนินการทบทวน
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแบบ 
Rubrics โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรร่วมให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
11) ทางหลักสูตรด าเนินการประสานไป
ยังวิทยาลัยเพื่อขอข้อมูลภาระงาน (FTE) 
ของอาจารย์ และทางหลักสูตร
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือที่จะได้น า
ข้อมูลนี้ไปใช้ในการวางแผนอัตราก าลัง
และภาระงานสอนของอาจารย์แต่ละ
ท่านต่อไป 
12) ทางวิทยาลัยได้มีการก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนทุกท่านวางแผนในการ
พัฒนาตนเองไว้เรียบร้อยแล้ว ทาง
หลักสูตรจะด าเนินการส่งเสริมและ
ติดตามให้มีการพัฒนาตนเองที่
สอดคล้องกับความจ าเป็นของหลักสูตร 
13) ทางหลักสูตรประสานไปยังวิทยาลัย
เพ่ือขอข้อมูลการประเมินผล SAR ของ
หลักสูตรอื่นที่สามารถน ามาใช้เป็นคู่
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
 
 
 
 
14) การติดตามปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ WIFI คอมพิวเตอร์ทีช่ ารุด และความ
เพียงพอของการบริการด้านอาหารในช่วงปิดภาคฤดูร้อน (นักศึกษาต้องการโรงอาหารและตู้จ าหน่ายสินค้า 7-11) 

เทียบได้ หลังจากนั้นทางหลักสูตรจะ
ด าเนินการคัดเลือกหลักสูตรที่จะ
น ามาใช้เป็นคู่เทียบ และศึกษาข้อมูล
รายละเอียดเพ่ือที่จะน ามาประยุกต์ใช้
งานต่อไป 
14) วิทยาลัยได้มีตู้ 7-11 ติดตตั้งไว้ที่ใต้
อาคาร 10 พร้อมบริการนักศึกษา และ
ได้รับงบประมาณในการสร้างโรงอาหาร
ซ่ึงก าลังอยู่ในช่วงของการก่อสร้าง 
ส าหรับการด าเนินการของหลักสูตรเอง
หลักสูตรจะด าเนินการส ารวจและ
ติดตามความพร้อมและความเพียงพอ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ และ
น าความต้องการเหล่านี้เสนอไปยังทาง
วิทยาลัยเพื่อด าเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงต่อไป 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1The programmer to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 

2 2 1.ทบทวนการก าหนด PLOs บางข้อที่มี
ความคลุมเครือให้สามารถวัดและประเมิน
ได้  เช่น PLO ข้อ 3 ภาษาต่างประเทศ คือ 
ภาษาใด PLO8 เป็นผู้ประกอบการได้ วัดได้

-ท าการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อท าการพิจารณาทบทวน 
PLOs ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ประเมิน หลังจากนั้นท าการเผยแพร่ 

3 3 
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เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

อย่างไร และ PLO9 พฤติกรรมใดท่ี
แสดงออกได้ถึงการ มีคุณธรรม จริยธรรม) 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ยังไม่ทราบและไม่เข้าใจเกี่ยวกับ PLOs ของ
หลักสูตร ดังนั้น หลักสูตรควรมีการก าหนด 
SHs ที่ต้องการสื่อสาร PLOs ให้ชัดเจนและ
เลือกเครื่องมือและวิธีการสื่อสารที่มี
ความจ าเพาะกับ SHs รวมทั้งการประเมิน
การรับรู้รับทราบ PLOs 

PLOs ที่ผ่านการทบทวนแล้วไปยัง SHs 
ต่อไป 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of 
the programme. 

2 - จาก มคอ. 3 พบว่ารายวิชาส่วนใหญ่ยังไม่มี
การก าหนด CLOs และจากการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ท า
ให้พบสาเหตุของการไม่พบ CLOs ได้แก่  

1. อาจารย์บางส่วนยังไม่เข้าใจความ
แตกต่างระหว่างจุดมุ่งหมายของรายวิชา
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาและยัง
ไม่ทราบหลักการก าหนด CLOs   
2. การได้มาของรายวิชาที่รองรับ PLOs 
ไม่ได้มาจากการออกแบบหลักสูตรตาม 
Backward curriculum design  

   3.มหาวิทยาลัยและคณะไม่ได้มีการ

-ท าการประชุมอาจารย์ผู้สอนในทุก ๆ
รายวิชาของหลักสูตร เพ่ือชี้แจงหลักการ
ในการก าหนด CLOs ของรายวิชาให้
สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร และ
ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านจะต้อง
มีการก าหนด CLOs ไว้ใน มคอ.3 

3 - 
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ก าหนดให้รายวิชาก าหนด CLOs  
   4. แบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยไม่มีช่อง
ส าหรับการระบุ CLOs ดังนั้น หลักสูตรต้อง
มีกระบวนการให้ทุกรายวิชามีการก าหนด
CLOs ที่มี PLOs เป็นตัวตั้ง และมีการใช้ 
Learning taxonomy ที่สอดคล้อง PLOs 
ที่รายวิชานั้นไปรองรับ 

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 

4 - - - 4 - 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 

2 - 1.กระบวนการวิเคราะห์ จัดกลุ่ม และ
กลั่นกรองข้อมูลที่รับฟังจาก SHs ให้ได้เป็น 
Needs และ Requirements  
การน า Needs และ Requirements ที่

-ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  Needs และ 
Requirements จากกลุ่ม SHs จากการ
ออกแนะแนวประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
การออกนิเทศสหกิจศึกษา การบริการ

3 - 
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gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

สกัดมาได้ไปใช้อย่างครบถ้วน ในการ
ก าหนด PLOs เพ่ือให้มั่นใจว่าทุก PLOs 
สะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของ SHs กลุ่มส าคัญของหลักสูตร 

ทางวิชาการ การสัมภาษณ์ศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 - 1 .การทบทวนวิธี ก ารและเครื่ อ งมื อที่
หลักสูตรใช้ ในการประเมินนักศึกษา ที่
สามารถใช้วัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ได้ครบทั้ง 9 ข้อ 

 

-ท าการทบทวนการทดสอบสมรรถะที่มี
อยู่ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย  
1.สมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษ      
2.การสอบสมรรถนะด้านสารสนเทศ
(IC3) และ  
3.การสอบสมรรถนะวิชาชีพ ว่ามีความ
สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs ทั้ง 9 ข้อ
ของหลักสูตรหรือไม่และควรมีการ
ปรับปรุงอย่างไร 

3 - 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

2 2 1.การทบทวนให้การสื่อสารข้อก าหนดของ
หลักสูตรในทุกช่องทางการสื่อสาร มีข้อมูล
ที่ครบถ้วนครอบคลุมทุกประเด็นตามที่
เกณฑ์ก าหนด (คู่มือ AUN-QA หน้าที่ 20)  
2.รายวิชาส่วนใหญ่ยังไม่มีการระบุ CLOs 
ดังนั้น หลักสูตรต้องทบทวนการจัดท า
มคอ.3-4 ให้มีข้อมูลครบถ้วนตามที่เกณฑ์

-ท าการทบทวนและประเมินผลการรับรู้
ข้อมูลของหลักสูตรจากกลุ่ม SHs ต่าง ๆ 
และท าการสื่อสารข้อมูลของหลักสูตร
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม นอกจากนี้ทาง
วิทยาลัยก าลังด าเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์ของวิทยาลัย  

3 3 
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ก าหนด จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรพบว่า เว็ปไซต์ของสาขาหรือคณะ
อยู่ในช่วงการปรับปรุงท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอาจเข้าถึงข้อมูลหลักสูตรและรายวิชา
ไม่ ได้  ดั งนั้ น  หลักสูตรพึ งติดตามการ
รับทราบรายละเอียดของรายวิชาในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรรับรู้รับทราบ 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2       - 1.การปรับปรุงหลักสูตรใน รอบต่อไป
หลักสูตรพึงพิจารณาการใช้หลักการ 
Backward curriculum design ในการ
ออกแบบหลักสูตร ในการด าเนินงานต่อไป
นั้น ถึงแม้ว่าหลักสูตรที่ใช้อยู่จะไม่ได้ถูก
ออกแบบมาด้วยวิธีการ Backward 
curriculum designหลักสูตรสามารถ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง PLOs 
กับเนือ้หาสาระในเล่มหลักสูตรได้ โดยการ
ก าหนด KSA ของแต่ละ PLOs และน า
ค าอธิบายของรายวิชามาตรวจสอบกับ KSA 
ของ PLOs ที่รายวิชานั้นรองรับว่า
สอดคล้องกันหรือไม่ 

-ทางหลักสูตรจะมีการจัดประชุม
อาจารย์ผู้สอนและแลกเปลี่ยนความรู้
เพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับ หลักการ 
Backward curriculum design การ
จัดท า PLOs CLOs และการก าหนด  
KSA ของแต่ละ PLOs เพ่ือให้อาจารย์
ผู้สอนมีความรู้และความเข้าใจที่มากขึ้น 
และสามารถน าไปใช้ในการก าหนด 
CLOs ที่สอดคล้องกับ PLOs ได้ 

3 - 

2.3 The design of the curriculum 3 - 1.การรวบรวมข้อมูลส าคัญท่ีเป็น -ท าการส ารวจและเก็บข้อมูลความ 3 - 
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is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 

Feedback จาก SHs  น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ให้เห็นถึงความต้องการของผู้ส่วน
ได้ส่วนเสีย และกระบวนการน าไปใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรที่เป็นรูปธรรม ออกแบบ
สิ่งใด อย่างไร โดยเฉพาะข้อมูลป้อนกลับที่
ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ต้องการของ SHs ผ่านการแนะแนว
หลักสูตร การบริการวิชาการ การ
นิเทศสหกิจศึกษา การสัมภาษณ์ศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบัน เพ่ือน าข้อมูลนี้มาใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตร และปรับเนื้อหา
ในรายวิชาให้มีความทันสมัย 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 - 1.จากตารางที่ 2.5 หลักสูตรควรจ าแนก
รายวิชาให้เห็นชัดเจนเป็นกลุ่มรายวิชา
ศึกษาทั่วไป วิชาเฉพาะบังคับ วิชาเฉพาะ
เลือก เพื่อให้เห็นการกระจายของรายวิชา
โดยเฉพาะรายวิชาบังคับว่ามีการกระจาย
อย่างเหมาะสมไปรองรับการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตรครบทุกข้อ เช่น PLOs 2 การ
ใช้ภาษาอังกฤษมีรายวิชามารอง รับ คือ 
ศึกษาทั่วไป 2 วิชา และวิชาเตรียมสหกิจ
ศึกษา วิชาผู้ประกอบการ และวิชาสหกิจ
ศึกษา หลักสูตรพึงตรวจสอบ  ว่า 5 
รายวิชานี้สามารถรองรับการบรรลุ PLO2 
ได้หรือไม่   

-สร้างตารางที่แสดงให้เห็นการจัด
จ าแนกรายวิชาเป็นกลุ่มรายวิชาศึกษา
ทั่วไป วิชาเฉพาะบังคับ วิชาเฉพาะเลือก 
เพ่ือให้เห็นการกระจายของรายวิชา
โดยเฉพาะรายวิชาบังคับว่ามีการ
กระจายอย่างเหมาะสม และรองรับการ
บรรลุทุก PLOs ของหลักสูตร   
 

 

3 - 



  

12/30 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
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2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to  pecialized 
courses), and are integrated. 

3 - 1 .ก ารจั ด เรี ย ง โค ร งส ร้ า งร าย วิ ช าที่
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ PLOs 
ที่รายวิชานั้นไปรองรับจากการสัมภาษณ์
นั ก ศึ ก ษ า  ใ ห้ ข้ อ มู ล ว่ า  ร า ย วิ ช า 
Electronics ที่จัดให้เรียนในชั้นปีที่ 1 ภาค
เรียนที่ 1 ท าให้ผู้เรียนที่ไม่มีพ้ืนฐานตามไม่
ทัน หลักสูตรพึงพิจารณาปรับโครงสร้าง
การเรียนรายวิชาให้มีความเหมาะสมกับ
พ้ืนฐานของผู้เรียน 

-จากการพิจารณาของหลักสูตรพบว่า 
การจัดเรียงโครงสร้างรายวิชามีความ
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ 
PLOs แล้ว ส าหรับปัญหาเกิดขึ้นใน
รายวิชา Electronics ทางหลักสูตรจะ
ท าการแก้ไขโดยการจัดให้มีการเรียน
เตรียมความพร้อมเพ่ือปรับพื้นฐานให้
ผู้เรียนก่อน 

4 - 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

2 - จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มีบาง
รายวิชาที่ต้องการเรียนแต่ไม่ได้เรียน
เนื่องจากปัญหาเรื่องขาดแคลนผู้สอน ท าให้
ขาดโอกาสในการเพ่ิมความรู้ความ
เชี่ยวชาญตามความต้องการ หลักสูตรพึง
ทบทวนการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
เปิดรายวิชาให้ผู้เรียนได้เรียนตามความ
สนใจ 

เนื่องจากทางหลักสูตรมีอาจารยผ์ูส้อนไมเ่พียง
พอที่จะสามารถเปิดรายวิชาเลือกทุกวิชาได้ 
ดังนั้นทางหลักสูตรได้ด าเนินการแก้ไขโดยการ
ส ารวจรายวิชาที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ
ต้องการจะเลือกเรยีน และเปิดสอนในรายวิชา
นั้น 

3 - 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 

3 - 1.การประเมิน/ทบทวนว่าหลักสูตรที่ใช้อยู่นี้
มีความทันสมัยและยังคงตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

-ท าการทบทวนว่าหลักสูตรที่ใช้อยู่นี้มี
ความทันสมัยและยังคงตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

3 - 



  

13/30 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

remains up-to-date and relevant 
to industry. 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 2 1.จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนพบว่า 
อาจารย์บางส่วนยังมีความเข้าใจไม่ชัดเจน
เกี่ยว กับปรัชญาการศึกษาขอมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากปรัชญาดังกล่าว มหาวิทยาลัยเพิ่ง
มีการก าหนดขึ้นมาใหม่ ท าให้ไม่ได้น าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นหลักสูตร         
พึงพิจารณาการสื่อสารปรัชญาการศึกษาต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สอนควรมีการติดตามการรับรู้และเข้าใจ
ปรัชญาการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด
ขึ้นมา 

-ท าการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปยังกลุ่ม SHs โดยเฉพาะ
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร โดยจัด
ประชุมอาจารย์ผู้สอนและชี้แจงข้อมูลให้
รับทราบ 

3 3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

4 - - - 4 - 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 

2 - 1.การก ากับให้ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active learning 

-ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หลักสูตรส่วนใหญ่จะเป็นการจัดการ

3 - 
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active learning by the students. 2.การออกแบบการเรียนการ  สอน แบบ
Active learning ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง  CLOs 
(รายวิชาส่วนใหญ่ของหลักสูตรยังไม่ได้
ก าหนด CLOs) 
3.จากการสัมภาษณ์นักศึกษาต้องการให้
เพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นทักษะ
การปฏิบัติทางด้าน Hardware ให้มากขึ้น 

เรียนการสอนในรูปแบบ Active 
learning ที่สอดคล้อง CLOs อยู่แล้ว ซึ่ง
อาจจะมีบางรายวิชาที่ยังไม่ได้
ด าเนินการที่ครบถ้วน ดังนั้นทาง
หลักสูตรจะมีการชี้แจงรายละเอียดให้
อาจารย์ผู้สอนมีความเข้าใจ และ
สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning ที่สอดคล้อง CLOs ใน
ทุกรายวิชา 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

3 - 1.จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตได้รับข้อมูล
ว่าทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่นักศึกษาใน
หลักสูตรควรมีเพ่ิมเติม คือ ทักษะการเข้า
สังคมและการสื่อสาร ดังนั้น หลักสูตรพึงรับ
ฟังข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนด
และส่งเสริมทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
เพียงพอ ครอบคลุมตามความต้องการ ของ
ตลาดแรงงาน 

-หลักสูตรท าการส ารวจข้อมูลและ
พิจารณาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้
เพียงพอ และครอบคลุมกับความ
ต้องการของ SHs 

4 - 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 

4 - - - 4 - 
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in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset 
3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

2 - 1.กระบวนการทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้หลักสูตรมั่นใจว่า กิจกรรมการ
เรียนการสอนในรายวิชามีความสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 
และตอบสนองกับความต้องการของภาค
ท างาน 
 

-ท าการสอบถามข้อมูลจากศิษย์เก่าและ
สถานประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะใน
การท างานของบัณฑิตว่ายังสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ
หรือไม่ อย่างไร เพ่ือที่จะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง CLOs  

3 - 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes 
and the teaching and learning 
objectives. 

2 3 1.ทบทวนให้การวัดประเมินผลที่ใช้
สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน
และวัดการบรรลุ CLOs (รายวิชาส่วนใหญ่
ยังไม่ได้ก าหนด CLOs) 

-ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาท า
การก าหนด CLOs ของทุกรายวิชาและ
ท าการก าหนดวิธีการประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ CLOs 

3 4 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 

3 - 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยังไม่
ทราบกระบวนการยื่นเรื่องอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์เกี่ยวกับผลการประเมิน หลักสูตรพึง

-ทางหลักสูตรด าเนินการแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อก าหนดและสิทธิ
ต่าง ๆ ของนักศึกษา รวมถึงสิทธิในการ

4 - 
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communicated to students, and 
applied consistently. 

ทบทวนกลไกการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ และการสื่อสารไปยังนักศึกษาทราบ
อย่างทั่วถึง 

 

ยื่นอุทธรณ์ร้องทุกข์ ให้นักศึกษาได้รับ
ทราบและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

3 - 1.จากการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาทราบเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา
โดยรวม แต่ไม่ชัดเจนในรายละเอียดของ
บางประเด็น ดังนั้นหลักสูตรควรทบทวน
วิธีการที่ใช้ในการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร รวมทั้งการติดตาม
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้นักศึกษามี
ความก้าวหน้าและส าเร็จการศึกษาได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

-ทางหลักสูตรจัดประชุมนักศึกษา
ทั้งหมดของหลักสูตรในวันพุธช่วงบ่าย 
และท าการชี้แจงให้นักศึกษาได้ทราบ
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา 
รวมถึงรายละเอียดของหลักสูตร ให้
นักศึกษาได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

4 - 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

3 - 1.ทบทวนการใช้ Rubrics ให้มีองค์ประกอบ
ที่ครบถ้วน (1. เกณฑ์การประเมิน 2. ระดับ
คะแนน 3. พฤติกรรมที่แสดงออกในแต่ละ
ระดับคะแนน) 
2 .ก า รน า  Marking schemes ไป ใช้ ให้
เห ม าะส ม  ต าม ลั ก ษ ณ ะข อ งก ารวั ด
ประเมินผล เช่น การสอบแบบอัตนัย 
 

-จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชา
เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ Rubrics เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึน และสามารถ
น าไปใช้งานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3 - 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

2 - 1.ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลที่
ระบุ ไว้ ใน AUN 1.5 ให้น าไปสู่ผลลัพธ์ที่
แสดงการบรรลุ PLOs ครบทุกข้อ 
2.ทบทวนกระบวนและเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลใน AUN 4.1 ให้น าปสู่ผลลัพธ์ที่
แสดงการบรรลุ CLOs ของแต่ละรายวิชา 

-หลักสูตรด าเนินการทบทวน PLOs ของ
หลักสูตรโดยการประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หลังจากนั้นจัด
ประชุมอาจารย์ผู้สอนเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดท า CLOs ของ
รายวิชา และให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชาจัดท า CLOs ที่สอดคล้องกับ 
PLOs ของหลักสูตร พร้อมทั้งทบทวน
วิธีการวัดและประเมินผล  

3 - 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 - 1.การก ากับให้ทุกรายวิชาให้ feedback แก่
นักศึกษาอย่างทันเวลาเพ่ือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้พัฒนาปรับปรุงตนเองได้ทัน
ก่อนการตัดสินผล 

-หลักสูตรด าเนินการเน้นย้ าให้อาจารย์
ผู้สอนในทุกรายวิชา ให้ feedback แก่
นักศึกษาอย่างทันเวลาเพ่ือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้พัฒนาปรับปรุงตนเองได้ทัน
ก่อนการตัดสินผล 

4 - 

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes 

3 - 1.หลักสูตรพึงก าหนดให้มีการทวนสอบวิธี
และกระบวนการการประเมินผลผู้ เรียน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงการวัดและ
ประเมินผลให้มีความสอดคล้องกับ PLOs 
และ CLOs รวมทั้งให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคการท างาน 
 

-จัดให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับกระบวนการวัดและประเมินผล
ของอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาของ
หลักสูตร เพ่ือหาวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผู้เรียน และ
สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา 

4 - 
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5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 3 1.หลักสูตรทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
อัตราก าลัง ที่รองรับแผนด้านอ่ืน ๆ ในระยะ
ยาวนอกเหนือจากการลาศึกษาต่อ เช่น 
แผนอัตราก าลังรองรับการเกษียณอายุ
ราชการ การโยกย้าย และการเลิกจ้าง 

-หลักสูตรด าเนินการทบทวนแผน
อัตราก าลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3 3 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

2 - 1.หลักสูตรพึงจัดเก็บ รวบรวม ภาระงาน
ของอาจารย์ จากค่ า FTE ที่ มห าวิทยา
ค านวณมาให้(ตามรายละเอียดในตารางที่ 
2 .2  ใน คู่ มื อ  AUN-QA) แ ล ะ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามน าข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารภาระงานของ
อาจารย์ในหลักสูตรให้มีความเหมาะสม 

-หลักสูตรประสานไปยังวิทยาลัยเพ่ือขอ
ข้อมูลเกี่ยวกับการค านวณค่า FTE ของ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน น ามาใช้เพ่ือ
การวางแผนอัตราก าลังและเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมูลของหลักสูตร 

3 -- 

5.3 The programme to show that 
the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

3 - 1.หลักสูตรมีการก าหนดและประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์ในหลักสูตร
ครอบคลุมสมรรถนะด้านการสอน การ
บริการ และการวิจัยแล้ว แต่ให้พิจารณา 

-หลักสูตรจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ
พูดคุยและตกลงในประเด็นสมรรถนะ
ด้านการสอนที่ควรให้ครอบคลุมประเด็น
ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ

3 - 
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Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
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Score 

เพ่ิมเติมในส่วนสมรรถนะด้านการสอนที่
ควรให้ครอบคลุมประเด็นด้านการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อและ
การวัดประเมินผู้เรียนตามที่ AUN-QA 
แนะน าไว้ในคู่มือหน้าที่ 28 รวมทั้งการ
สื่อสารในช่องทางที่ท าให้อาจารย์ทุกคน
ทราบและเข้าใจ 

สอน การใช้สื่อและการวัดประเมิน
ผู้เรียน 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

3 - 1.การพิจารณาจัดสรรภาระงานให้
ครอบคลุมด้านอ่ืน ๆ เช่น งานบริการ
วิชาการและงานวิจัย และการประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดสรรภาระ
งานทั้งในด้านการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความ
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

-จัดระชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เพ่ือพูดคุยในประเด็นภาระงานทางด้าน
งานบริการวิชาการและงานวิจัย และ
การประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดสรรภาระงานทั้งในด้าน
การสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3 - 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

4 - - - 4 - 



  

20/30 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
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5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

3 - 1.รายละเอียดเกี่ยวกับ จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ ความเป็นอิสระทางวิชาการท่ีต้อง
ก าหนดชัด มีการสื่อสาร และท าความเข้าใจ
ให้อาจารย์ในหลักสูตรทราบอย่างทั่วถึง 

-จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ จรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ ความเป็นอิสระทางวิชาการ
ที่ต้องก าหนด 

3 - 

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

3 - 1.วิทยาลัยและคณะพึงทบทวนกลไกในการ
ส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้ไปพัฒนา
ตนเองตามความจ าเป็นตามบริบทของ
หลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า ถึงแม้อาจารย์ใน
หลักสูตรจะได้รับการพัฒนาตนเองตาม
ความเหมาะสมภายใต้งบประมาณที่ได้รับ 
แต่เนื่องจากเทคโนโลยีทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อาจารย์ใน
หลักสูตรจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว แต่ไม่สามารถไปพัฒนาตนเองได้

-หลักสูตรเน้นย้ าให้อาจารย์ผู้สอนทุก
ท่านจัดท าแผนพัฒนาตนเองที่สอดคล้อง
กับรายวิชาที่รับผิดชอบ พร้อมทั้ง--
วางแผนในการด าเนินการ และทาง
หลักสูตรด าเนินการหาช่องทางในการให้
ได้มาเพ่ือเงินทุนสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ 

3 - 
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ตามแผนที่วางไว้เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่อง
ของงบประมาณสนับสนุน 

5.8The programmer to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

4 - - - 4 - 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

3 3 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ให้
ข้อเสนอแนะว่าหลักสูตรควรมีการปรับ
ความรู้ พ้ืนฐานให้ผู้ เรียนทุกคนก่อนเพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนใน
ห ลั ก สู ต ร  เนื่ อ ง จ า ก แ ต่ ล ะ ค น มี พ้ื น
ฐานความรู้ที่แตกต่างกันท าให้มีผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ และจากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะว่านักศึกษาต้อง
มีความรู้ พ้ืนฐานที่แน่นเพียงพอทางด้าน
คอมพิวเตอร์จึงจะสามารถเรียนรู้และเกิด
ทักษะพร้อมส าหรับการออกไปปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับระบบ Network ได้  

- หลักสูตรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
นักศึกษาใหม่  

4 4 
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Score 
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2.หลักสูตรจึงอาจน าข้อมูลนี้ไปพิจารณาใน
การก าหนดเกณฑ์/คุณสมบัติของผู้เรียนที่
จะรับเข้าเป็นนักศึกษาในหลักสูตร เพื่อเน้น
คุณภาพนักศึกษาที่รับเข้าให้มีความพร้อม
ส าหรับการเรียนในหลักสูตรและมี
สมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้จริงเมื่อส าเร็จการศึกษา 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, 
and community service. 
 

3 - 1.ทบทวนการน ากิจกรรมต่าง ๆ ที่หลักสูตร
ส ารวจและผ่านการพิจารณามาจัดท าเป็น
แผนที่มีการก าหนดกรอบเวลาระยะสั้น-
ระยะยาวทีช่ัดเจน มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบดูแลและติดตามการด าเนินงาน
ตามแผน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการ
ผู้เรียน ด้านวิชาการ และด้านอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่
วิชาการ มีความเพียงพอและมีคุณภาพ
รองรับการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

- หลักสูตรจัดท าแผนกิจกรรมทั้งระยะ
สั้น และระยะยาว ทั้งทางวิชาการและ
ไม่ใช่วิชาการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และ
ก าหนดช่วงเวลาด าเนินการ 

4 - 

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 

3  1.หลักสูตรพึงทบทวนให้มีกระบวนการที่
เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาระ
ทางการเรียนของนักศึกษา (Workload)  มี
ผู้รับผิดชอบที่แน่นอนในการน าข้อมูลมา

-หลักสูตรใช้ระบบสารสนเทศส าหรับ
อาจารย์ และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ใน
การดูแลภาระทางการเรียนของ
นักศึกษา 

4 - 
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2567 

Score 
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progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

วิเคราะห์และติดตามเพ่ือวางแผนการดูแล
นักศึกษาให้มีภาระงานที่เหมาะสม 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

4 - - - 4 - 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These competences 
are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 

3 - 1.การติดตามการน าผลการประเมิน
สมรรถนะไปใช้ในการพัฒนางานในหน้าที่
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(เช่น อาจารย์ นักศึกษา) 

-หลักสูตรน าเสนอวิทยาลัยให้น าผลการ
ประเมินไปพัฒนาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

4 - 
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delivery of the services. 
6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 - 1.การพิจารณาเลือกคู่ เทียบที่ มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีกว่าเพ่ือเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการ
ของหลักสูตร 
 

- หลักสูตรพิจารณาคู่เทียบผลการ
ด าเนินงานที่ดีกว่าเพื่อน ามาพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 

3 - 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

4 3 - - 4 4 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

2 - 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษา  พบว่า วัสดุ
อุปกรณ์บางชิ้นมีสภาพไม่พร้อมใช้งานและมี
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (เนื่องจากเสียและ
ช ารุด) เช่น Arduino board และ ESP32 
board ส่งผลกระทบท าให้การท างานล่าช้า 
ห ลั ก สู ต ร พึ ง พิ จ ารณ าการต รวจสอบ
ทรัพยากรด้านห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือต่างๆ ให้มีครบตามความจ าเป็น
และอยู่ ในสภาพที่ พ ร้อม ใช้ งาน ได้ จริ ง 

-หลักสูตรด าเนินการส ารวจความพร้อม
ของวัสดุและอุปกรณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 
-หลักสูตรประมาณการจัดซื้อวัสดุเพ่ือให้
เพียงพอต่อการใช้งานก่อนเปิดภาคเรียน 
 
 
 
 
 

3 - 
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รวมทั้งบริหารจัดการให้เกิดการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
2.จากผลการประเมินความพึงพอใจใน SAR 
หน้า 83 ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับการให้
สัมภาษณ์นักศึกษา ดังนั้น หลักสูตรควร
ทบทวนกลไกที่ใช้ในการติดตามรับฟังเสียง
สะท้อนจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาปรับปรุง 

 
 
-หลักสูตรด าเนินการแจ้งช่องทางในการ
ประเมินความพึงพอใจหลักสูตรให้
นักศึกษาได้ทราบ 
   
 

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

4 - - - 4 - 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

3 - 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษา  พบว่าการ
เข้าใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยบางครั้งพบ
ปัญหาเครื่องค้าง เครื่องหน่วงหลักสูตรพึง
ประสานกับผู้เกี่ยวข้อง ในการติดตาม
ตรวจสอบให้การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพ 

-หลักสูตรแจ้งวิทยาลัยปัญหาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง 
และมีการตรวจตอบให้พร้อมก่อนเปิด
เทอม 

4 - 

7.5 The university is shown to 3 - 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษาสะท้อนว่า -หลักสูตรแจ้งงานสารสนเทศวิทยาลัยรัต 4 - 
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provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

ระบบ Wi-Fi ภายในพ้ืนที่วิทยาลัยในบางจุด
มีสัญญาณที่ไม่ค่อยเสถียร หลักสูตรพึง
ทบทวนแก้ไขเพ่ือไม่ให้เป็นส่งผลกระทบต่อ
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

ภูม ิเพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป 

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

3 - 1 .หลั กสู ตรพึ งด าเนิ นการเรื่อ งการน า
มาตรฐานที่ชัดเจนมาใช้ในการปฏิบัติใน
กระบวนการดูแลนักศึกษาและบุคลากรด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
รวมทั้งผู้ที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่รองรับในแต่ละด้าน  
(อาจเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัยหรือ
มาตรฐานทั่วไปหรือมาตรฐานสากล)  

-หลักสูตรแจ้งวิทยาลัยเพื่อการจัดท า
มาตรฐานการดูแลนักศึกษาและ
บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย 
 

4 - 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

3 - 1.จากการสัมภาษณ์นักศึกษาให้ข้อมูลว่า 
ต้องการให้วิทยาลัยมีร้านอาหารเปิดบริการ
ในช่วงปิดภาคเรียนหรือมีตู้บริการสินค้า
ส าเร็จรูป เช่น ตู้ร้านสะดวกซื้อ 7-11 ใน
วิทยาลัย 

-หลักสูตรแจ้งวิทยาลัยเพื่อด าเนินการ
เปิดบริการในช่วงปิดภาคเรียนหรือมีตู้
บริการสินค้าส าเร็จรูปเปิดบริการในช่วง
ปิดภาคเรียนหรือมีตู้บริการสินค้า
ส าเร็จรูป 

4 - 

7.8 The competences of the 3 - 1.การน าผลที่ได้จากการประเมินมา -หลักสูตรแจ้งวิทยาลัยเพื่อน าผลการ 4 - 
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support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการให้บริการให้มี
คุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 

ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาทักษะ
การให้บริการให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

2 - 1.กระบวนการประเมินคุณภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ  ที่วิทยาลัย
หรือหลักสูตรจัดให้ส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากร เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน 
สภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น  

-หลักสูตรแจ้งวิทยาลัยเพื่อด าเนินการ
ประเมินคุณภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านอ่ืน ๆ  ที่วิทยาลัยหรือ
หลักสูตรจัดให้ส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากร เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน 
สภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

3 - 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

2 2 1.การเลือกคู่เทียบเพ่ือเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับ
น ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตร 

-หลักสูตรจัดหาคู่เทียบอัตราการสอบ
ผ่าน การตกออก ระยะเวลาในการเรียน
จบ เพ่ือเทียบเคียงผลการด าเนินงาน
และเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับน ามา
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตร 

3 3 

8.2 Employability as well as self- 2 - 1.การเลือกคู่เทียบเพ่ือเทียบเคียงผลการ  -หลักสูตรพิจารณาหาคู่เทียบเทียบเคียง 3 - 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

ด าเนินงานและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับ
น ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตรในประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การได้งานท า     เช่น อัตราเงินเดือน การ
ท า ง า น ต ร ง ส า ย  ก า ร มี ใ บ รั บ ร อ ง 
(Certificate) สมรรถนะต่าง ๆ เป็นต้น 
2.จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการให้
ค าแนะน าว่าหลักสูตรควรส่งเสริมให้
นักศึกษามีการสอบเพ่ือรับใบรับรอง 
(Certificate) ในด้านต่างๆ จะเพ่ิมโอกาสใน
การได้งานท ามากข้ึน รวมทั้งการให้
ค าแนะน าเส้นทางอาชีพที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับประสบการณ์การฝึกสหกิจ
จากสถานประกอบ เพื่อให้นักศึกษามี
สมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
ตลาดแรงงานจริงๆ (กลุ่มคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
หรือ กลุ่มวิศวคอมพิวเตอร์) 

ผลการด าเนินงานและเรียนรู้แนวปฏิบัติ
ที่ดีส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการของหลักสูตรในประเด็นอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการได้งานท า เช่น อัตรา
เงินเดือน การท างานตรงสาย การมี
ใบรับรอง (Certificate) สมรรถนะต่างๆ 
เป็นต้น 

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 

2 - 1.การวิ เคราะห์ผลการด าเนินการที่ ไม่
เป็นไปตามแผนเพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง รวมทั้งการเลือกคู่เทียบเพ่ือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงานและเรียนรู้แนว

-หลักสูตรพิจารณาหาคู่เทียบเคียงผล
การด าเนินงานและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการของหลักสูตร 

3 - 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2566 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2566 

แผนการด าเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สาขาวิชา
วิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์ (ต่อเนื่อง)               

ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

ปฏิบัติที่ดีส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการของหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

2 - 1.การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ที่หลักสูตรได้มาจากการประเมิน
ผู้เรียนกับการบรรลุ PLOs และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุง
ผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรที่น าไปสู่
กับการบรรลุ PLOs ได้ครบทุกข้อ 

-หลักสูตรแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ที่หลักสูตรได้มาจาก
การประเมินผู้เรียนกับการบรรลุ PLOs 
-หลักสูตรวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลการ
จัดการศึกษาของหลักสูตรที่น าไปสู่กับ
การบรรลุ PLOs ได้ครบทุกข้อ 

3 - 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2  1.การประเมินความพึงพอใจจาก ผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยกลุ่ มส าคัญ ให้ ครบทุ กกลุ่ ม ใน
ประเด็นที่ ครอบคลุม เพ่ือน าข้อมูลมา
พิจารณา ปรับปรุงเพ่ือคงไว้หรือเพ่ิมความ
พึงพอใจ 
2 .จ าก ก ารสั ม ภ าษ ณ์ ผู้ ใช้ บั ณ ฑิ ต  ให้
ข้ อ เส น อแน ะว่ าต ล าด แ ร ง  งาน ด้ าน 
Network ต้องการบัณฑิตที่ทักษะพ้ืนฐาน
มากเพียงพอเกี่ยวกับการเขียน coding 
และ ระบบ Network และพ้ืนฐานด้านวิศว
คอมพิวเตอร์ต่างๆ และตลาดแรงงานจะพึง
พอใจมากและพร้อมรับเข้าท างานหาก
บัณฑิตมีใบรับรองต่างๆ ประกอบการสมัคร

-หลักสูตร จะด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ส าคัญให้ครบทุกกลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลมา
พิจารณา ปรับปรุงเพ่ือคงไว้หรือเพ่ิม
ความพึงพอใจ 
-หลักสูตรพิจารณาเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการของหลักสูตร 

3 - 



  

30/30 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
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ประจ าปีการศึกษา 2567 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2567 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

งาน ส่วนตลาดแรงงานด้านธุรกิจสุขภาพ 
เน้นการมีทักษะ ด้าน health technology         
การใช้เครื่องมือในการเขียนโปรแกรม IOT 
และ Hardware ส่ วนด้ านทั กษะชี วิตที่
จ าเป็นต้องมีและช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ
ให้ กั บ ต ล าด แ รงงาน  คื อ  ทั กษ ะการ
ขวนขวายหาความรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 
3.หลักสูตรพึงพิจารณาการเลือกคู่เทียบเพ่ือ
เทียบเคียงผลการด าเนินงานและเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีส าหรับน ามาพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการของหลักสูตร 
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