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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565   ตามผลการประเมินระดับหลักสูตร   

   หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต.. สาขาวิชาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ประยุกต.์..    วิทยาลัยรัตภูมิ....      มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2564 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2564 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์   ปีการศึกษา 2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
- - - - - - - 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

2 2 - กระบวนการได้มาซึ่ง ELOs ที่สอดคล้อง
กับ VS/MS ของมหาวิทยาลัยและสื่อสารไป
ยัง SH 
- การใช้ learning taxonomy 
- พิจารณาก าหนดกลุ่ม SHs เพ่ือก าหนด
แนวทางการสื่อสาร และการประเมินการ
รับรู้ของ SH 

 - ไดม้ีการจัดท า ELOs ของหลักสูตรที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน์พันธกิจของ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
- มีการใช้ learning taxonomy ในการ
ออกแบบหลักสูตรปรับปรุง 2565 
- มีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและน า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมาใช้
ในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง 2565 
-  มีการประชาสัมพันธ์หลักสตรไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางเว็บ ไซตของ
วิทยาลัย เฟสบุ๊คของหลักสูตร 
และการออกแนะแนวออนไลน 
- ประเมินผลการรับรู้ของ SH โดยการ
สัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม 

3 3 
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1.2 The program to show that the 
expected learning outcomes for 
all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of 
the programme. 

2 

 

-ทบทวนกระบวนการแปลง PLOs สู่ระดับ
รายวิชา CLOs เป็นไปตามแนวทางการ
ออกแบบหลักสูตร OBE (Backward 
curriculum design) สอดคล้อง 
knowledge skill attitude และ learning 
level 
-ทบทวนความสอดคล้อง CLOs แต่ละ
รายวิชาและ PLOs ที่รับผิดชอบ ในมคอ.3/
มคอ.4 

- จัดการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อทบทวนกระบวนการแปลง 
PLOs สู่ระดับรายวิชา CLOs 

3  

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 

3 

 

 - ทบทวนการก าหนดและกระบวนการ
ได้มาซึ่ง GLOs และ SLOs  

- ในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ได้มี
การก าหนด GLOs และ SLOs ไว้ชัดเจน
แล้ว แต่เพื่อให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
ทางหลักสูตรจะมีการจัดประชุมเพ่ือท า
การทบทวนและปรับปรุงอีกครั้ง 

4  

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 

2 
 

- รายละเอียดความต้องการ ของผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อน าข้อมูลมา ก าหนด 
PLOs ของหลักสูตร 

- ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลความต้องการ
ของ SH ให้เป็นระบบและน ามาใช้

3  
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external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

- ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูลและ
กระบวนการคัดเลือก/วิเคราะห์ความ
ต้องการของ SHs น ามาสู่การสร้าง PLOs 

วิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
สร้าง POLs  

1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

3  -ทบทวนกระบวนการประเมิน/การติดตาม
การ PLOs ทุกข้อ ดังปรากฏในรายละเอียด 
มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560  
 

- ท าการทบทวนกระบวนการประเมิน
และด าเนินการประเมินผลการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียน 

4  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

3 3 - ทบทวนกระบวนการสื่อสารและการ
ประเมินการรับรู้ครอบคลุม SHs ทุกกลุ่ม 
 

-วางแผนวิธีการประเมินการรับรู้ของ 
SHs ทุกกลุ่ม เช่น การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถาม เป็นต้น 
-ประเมินผลการรับรู้ 

4 4 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

3 

 

-กระบวนการสร้างหลักสูตรที่สอดคล้อง
เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุ PLOs 
-การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE 

- มีการปรับปรุงหลักสูตรและมี
กระบวนการออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE ที่สอดคล้องกับ PLOs 

4  

2.3The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 

3 
 

 -ทบทวนการก าหนด SHs และ
กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลจาก SHs และ

- สรางกระบวนการในการเลือกและจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยมี
การจัดประชุมหลักสูตรเพ่ือคัดเลือกและ 

4  
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stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

การกลั่นกรองข้อมูลป้อนกลับจาก SHs 
น ามาสู่การออกแบบหลักสูตร 

ก าหนดกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอก 
- ท าการคัดเลือกกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกโดยพิจารณาจากสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกสหกิจ 
สถานประกอบการที่รับศิษย์เก่าไป
ท างาน สถานประกอบการในสายงานที่
เกี่ยวของกับหลักสูตร รวมถึง 
ศิษย์เก่า 
- จัดประชุมเพ่ือกลั่นกรองข้อมูลที่ได้
จาก SHs 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 

 

-ทบทวนการกระจายรายวิชา (Curriculum 
mapping) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560
เช่น ไม่ปรากฏรายวิชาที่ผลักดัน TQF5.3 
หรือการก าหนดความรับผิดชอบปรากฏ
ระบุเป็นความรับผิดชอบรอง TQF2 ด้าน
ความรู้ ในกลุ่มวิชาชีพบังคับ  
–การก ากับติดตามการบรรลุแต่ละรายวิชา
บรรลุ CLOs และ PLOs ของหลักสูตร 

-หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 ได้จัดท า
ตารางแสดการกระจายรายวิชาที่
ผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 

3  
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2565 

Score 
(1 – 7) 
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2.5 The curriculum to show that 
all its courses are logically 
structured, properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

3  - ทบทวน learning level ในแต่ละ
ระดับชั้น 

- การวางโครงสร้างของหลักสูตรมีการ
จัดล าดับการเรียน เชน รายวิชาพ้ืนฐาน 
รายวิชาบังคับ รายวิชาเลือก รวมถึง
รายวิชาบังคับเรียนก่อน 

4  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

3  - ทบทวนการพิจารณาเปิดรายวิชาเลือก
ตามความต้องการและความสนใจของ
นักศึกษา 
 

- มีการจัดรายวิชาเลือกเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ 

3  

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry. 

3  -จากการสัมภาษณ์หลักสูตรฯ พบว่าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการณ์
เป็นการสอบถามด้วยวาจา ด้วยเหตุนี้ทาง
หลักสูตรพึงพิจารณาระบบกลไกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพื่อน ามาปรับปรุง/
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยที่
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการ
ท างาน 

- ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการจากสถานประกอบการณ์อย่าง
เป็นระบบ 

3  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
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3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 3  -ทบทวนแนวทางการสื่อสารและประเมิน
การรับรู้ของ SHs 

- ท าการทบทวนผลการประเมินผลการ
รับรู้ของ SHs โดยใช้การสัมภาษณ์และ
การใช้แบบสอบถาม 

4 4 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

4 

 

- - 4  

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

3 
 

-รูปแบบการสอน active learning ที่
สอดคล้องกับ CLOs 
 

- ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบ active learning และมี
ติดตามและประเมินผลในระดับหลักสูตร 

4  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 

3 

 

-สร้างระบบและกลไกในการพิจารณา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนตลอดชีวิตและการมอบหมาย/ก าหนด
ผู้รับผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ครบถ้วน และบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

-ก าหนดผู้รับผิดชอบในหลักสูตรเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะครบถ้วนและ
บรรลุ PLOs ของหลักสูตร และท าการ
สื่อสารไปยังอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน 
 

4  
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experiment with new ideas and 
practices). 
3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset 

     3  -กลไกการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดไอเดียใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และ
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

- ด าเนินการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดไอเดีย
ใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม 
และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการโดย
การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการ
อบรมในเวทีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 

 

- พิจารณาก าหนดกระบวนการเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคการท างาน 
น ามาสู่การปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือ
ตอบโจทย์ภาคการท างานและเพ่ือให้
กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับ 
CLOs 

- ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากภาคการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

3  

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes 
and the teaching and learning 
objectives. 

3 3 - แนวทางในการก าหนดรูปแบบการ
ประเมินที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตาม 
CLOs ของรายวิชา และส่งเสริมการบรรลุ 
PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ 

- ก าหนดให้ผู้สอนมีวิธีการประเมินผล
การเรยีนรูที่หลากหลาย เพ่ือใหสะท้อน
ถึงการบรรลุ CLOs เช่น การสอบทักษะ
ปฏิบัติ ความรู้ การน าเสนอ 

4 4 
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4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

3 

 

-ประเมินช่องทางการรับรู้นโยบายการ
อุทธรณ์ 
- คณะ/หลักสูตรควรมีนโยบายการประเมิน
วัดผล 

- ทางวิทยาลัยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการอุธรณผลการประเมินของ
หลักสูตร และก าหนดกลไกการอุทธรณ
ที่ชัดเจน 
- นโยบายการประเมินหลักสูตร เน้น
ปฏิบัติ ร้อยละ60 ทฤษฎี ร้อยละ40  

4  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

3 

 

- ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนตาม 
YLOs/PLOs 
 

- ทางหลักสูตรก าหนดใหอาจารยที่
ปรึกษาติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ และจัด
ประชุมอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรท า
การติดตามในภาพรวม 
 
 

4  

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

2 

 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่ามี
การตัดเกรดทั้งแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม 
- กลไกในการทวนสอบความเที่ยงตรง 
แม่นย าของการประเมิน ในแต่ละรายวิชา 
และมีการก าหนดระยะเวลาในการประเมิน
ที่ชัดเจน 
-การใช้การประเมิน rubrics และ marking 
schemes 

- ใชกระบวนการประเมินผลผู้เรียนแบบ
อิงเกณฑ จัดท าเกณฑ์การให้คะแนน 
และรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประเมิน
ที่ชัดเจน 

3  
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4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

3  -การก าหนดระดับการเรียนรู้ Learning 
level และรูปแบบการประเมินผลผู้เรียน 
เพ่ือให้สามารถวัดผลการจัดการเรียนการ
เรียนสอนที่ตรงตาม CLOs   
-การก ากับติดตามการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้เพื่อให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

- ท าการก าหนดวิธีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ที่สอดคลองกับ ELOs ของ
หลักสูตรและของรายวิชา (CLOs) ที ่
ชัดเจนครอบคลุมรายวิชาในหลักสูตร
และท าการทวนสอบวิธีการประเมิน 

4  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 

 

-ก าหนดวิธีการและช่วงเวลา Feedback 
แก่นักศึกษา เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนในทุก
รายวิชาให้มี Feedback นักศึกษาทันเวลา 

- ก าหนดวิธรการให Feedback ผลการ
ประเมินใหเป็นทิศทางเดียวกันโดย
ก าหนดใหอาจารยผู้สอนมีการประกาศ
ผลคะแนนการสอบทุกครั้งเพ่ือให
นักศึกษาสามารถน าผลไปปรับปรุงได้
ทันเวลา 

3  

4.7 The student assessment and 
its processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes 

3 

 

-กระบวนการที่ใช้ในการทบทวน
กระบวนการวัดละประเมินผู้เรียน เพ่ือให้
มั่นใจการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนตรงตามความต้องการของภาคการ
ท างานและบรรลุ PLOs  

- วิทยาลัยแตง่ตั้งคณะกรรมการทบทวน
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรพรอมระบุขั้นตอนทบทวน
การปรับปรงุ หลักสูตร CLOs 

3  

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 

3 3  -หลักสูตร/คณะพึงก าหนดแผน
อัตราก าลัง/การบริหารและการพัฒนาทั้ง

- จัดแผนอัตราก าลังทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว พรอมทั้งระบุถึงการเตรียม

4 4 
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succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

ระยะสั้นและระยะยาวของอจ. ในหลักสูตร 
และมีการทบทวนแผนฯ อย่างต่อเนื่อง 

ความพรอมของหลักสูตร เชน การลา
ศึกษาตอ หรือการเกษียณอายุราชการ
และน าเสนอแผนอัตราก าลังตอวิทยาลัย 

5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

2 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลจากภาระงานน ามาสู่
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และบริการของอาจารย์  
 

- วิทยาลันทัการวิเคราะห์ ค่า FTEs และ
ก าหนดคาภาระงานของอาจารยที่
ชัดเจน 

3  

5.3 The programme to show that 
the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

3 

 

-การประเมินการรับรู้ของบุคลากรสาย
วิชาการ 
-การทบทวนการก าหนดสมรรถนะของ
อาจารย์ผู้สอน 
-การน าผลการประเมินมาสู่การปรับปรุง 

- ก าหนดสมรรถนะอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรแต่ละท่านพร้อมแผนพัฒนา
ตนเองที่สอดคลองกับความตองการของ
หลักสูตรและน าเสนอแผนดังกล่าวต่อ 
ทางวิทยาลัย 
-วิทยาลัยท าการติดตามผลการพัฒนา
ตนเองของอาจารยแต่ละท่าน 

4  

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 

4  - - 4  
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qualifications, experience, and 
aptitude. 
5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

3 

 

- การส่งเสริมสมรรถนะของบุคลาการสาย
วิชาการ รวมทั้งการพัฒนาตนเองโดยการ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการด้วย
กระบวนการที่เหมาะสม 

- มีกระบวนการการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการใหมีความก้าวหน้าแต่ระดับท่ี
สูงขึ้น เชน การขอต าแหนงทางวิชาการ
และการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น และท า
การประเมินกระบวนการพัฒนาเพื่อใหมี
การปรับปรุง 

4  

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

2 

 

- การสื่อสารข้อมูลและการประเมินความ
พึงพอใจในการบริหารงานของหลักสูตร 
สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ และสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ การน าข้อมูลมาสู่การปรับปรุง 

- มีการสนับสนุน สงเสริม และสื่อสาร
การใหสิทธิพิเศษ เพ่ือสงเสริมจริยธรรม
และความเป็นอิสระทางวิชาการ 

3  

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 
needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 

3 

 

-แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการท่ี
ส่งเสริมการบรรลุ PLO ของหลักสูตร 

- การก าหนดแผนการเข้าร่วมอบรม/
สัมมนาโดยก าหนดหัวข้อกอใหเกิดประ
โยชนตอการจัดการเรียนสอนรายวิชาใน
หลักสูตร 

3  
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implemented to fulfil the 
identified needs. 
5.8The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

4 

 

- - 4  

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

3 3 -ทบทวนกระบวนการประชาสัมพันธ์และ
การเข้าถึงข้อมูลของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ 
เพ่ือให้ได้ผู้เรียนตามแผนและประเมินการ
รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ 

- ประเมินช่องทางประชาสัมพันธ์จาก
สถิตินักศึกษาใหม่มาจากช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ใด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การแนะแนวนักศึกษาใหม่ 

4 4 
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Score 
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เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, 
and community service. 

2  - แผนการบริการระยะสั้น/ยาว และการ
ทบทวนแผน 
-ทบทวนความเพียงพอ และการให้บริการที่
มีคุณภาพ 
 

- จัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ
การบริการสนับสนุนทั้งด้านวิชาการและ
ไมใ่ชวิชาการ ที่สอดคลองกับความตอง
การของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

3  

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

2  -ทบทวนกระบวนการติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียน ภาระงาน และการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และด าเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการผู้เรียน 
 

- มีระบบติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา และปริมาณงานหรือภาระการ
เรียนของนักศึกษาโดยมอบหมายให
อาจารยที่ปรึกษาท าหน้าที่ในการติดตาม 
เป็นรายบุคคล 

3  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 

3  -ควรเปิดโอกาสให้นศ.ทุกคนมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะและความสามารถ
ในการท างาน 

- จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการเพ่ิม
ทักษะวิชาชีพและความสามารถในการ
ท างาน 

4  
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แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์   ปีการศึกษา 2565 
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2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

available to improve learning 
experience and employability. 

-การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมแก่ผู้เรียน 
 

- ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

6.5 The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These competences 
are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

3   -ทบทวนการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้องหน้าที่
ความรับผิดชอบ  
-การส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 

- วทิยาลัยท าการก าหนดสมรรถนะสาย
สนับสนุนอย่างชัดเจน เชน การให
บริการของเจาหนาที่ การบวนการ 
สรรหาเจาหนาที่มาใหบริการแต่ละ
ต าแหน่งว่าสมรรถนะอะไรบ้าง 

4  

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2  -การน าข้อมูลจากการประเมินฯ มาปรับ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการใน
การให้บริการผู้เรียน  
-ไม่ปรากฏคู่เทียบ 
 

- น าผลประเมินการใหบริการทุก
ประเด็นตั้งแต่ 6.1-6.5 มาท าการ
ปรับปรุง 
- ท าการเทียบเคียงกับคูเทียบที่มีผลการ
ด าเนินการที่ดีกว่า ที่มบีริบทสภาพแวดล
อมที่ใกลเคียงกัน 

3  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 



15/19 

  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2564 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2564 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์   ปีการศึกษา 2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.1The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

3 3 -ประเมินความเพียงพอและน าผลมา
ปรับปรุง 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุง 

- จัดท าการประเมินความเพียงพอ และ
พรอมใชของทรัพยากรของหลักสูตร 

4 4 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

3  -การน าผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความเพียงพอเกี่ยวกับการใช้งาน
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนรู้จาก
ผู้ใช้งานในด้านความทันสมัยความพร้อมใช้
งานมาปรับปรุง 
-ทบทวนแผนการป้องกันและตอบโต้ใน
ภาวะฉุกเฉินห้องปฏิบัติการ/แผนอัคคีภัย 

- มีการจัดทระบบกลไกท่ีประเมินความ
ทันสมัยของอุปกรณ์มในการใหบริการ
แกนักศึกษา 
- ท าการทบทวนแผนการป้องกันและ
ตอบโต้ในภาวะฉุกเฉินห้องปฏิบัติการ/
แผนอัคคีภัย 

4  

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

3  -ส ารวจและประเมินความต้องการของนศ.
และบุคลากรในหลักสูตร เพื่อสนับสนุนด้าน
การจัดการเรียนการสอน วิจัย และการ
บริการ 
-ประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและ
อาจารย์/บุคลากรในหลักสูตร 
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มีการ
เข้าใช้งานห้องสมุดน้อย จะใช้การสืบค้น
ข้อมูลผ่าน google ด้วยเหตุนี้ทางหลักสูตร
หรือผู้ให้บริการควรสื่อสารและส่งเสริมให้มี

- ท าการส ารวจและประเมินความ
ต้องการของนศ.และบุคลากรใน
หลักสูตร เพ่ือสนับสนุนด้านการจัดการ
เรียนการสอน วิจัย และการบริการ 
- ท าการประเมินความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย์/บุคลากรในหลักสูตร 
- มีการส่งเสริมให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้า
ในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 

4  
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Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการประเมิน
ความเพียงพอของทรัพยากรห้องท่ีตรงกับ
สาขาของผู้เรียน  

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

3  -การน าผลการประเมินความพึงพอใจ/
ส ารวจความต้องของผู้เข้ารับบริการ ความ
ต้องการและความทันสมัยของสิ่งสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ที่
สอดคล้องและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัยและบริการ น ามาสู่การปรับปรุง
การให้บริการ 

- น าผลประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขอ
นักศึกษามาปรับปรุงการให้บริการ 

4  

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

3   -ประเมินผลความพร้อมของระบบเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของหลักสูตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการน าผลมาปรับปรุงต่อไป 

- ท าการประเมินการใชประโยชนของ 
โครงสรงางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่าย พร้อมน าผล
ประเมินมาปรับปรุง 

3  
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2565 
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7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

3  -จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ห้องน้ ามี
การช ารุด   
- ทบทวนการใช้ 5ส+ ในการก าหนด
มาตรฐานด้านชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และ
มาตรฐานความปลอดภัย 
- การน าผลการประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงกระบวนการ 

- น าเสนอปัญหาด้านชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยต่อ
วิทยาลัย 
- น าผมประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงกระบวนการ 

4  

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

3  -การส ารวจความพึงพอใจการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย ของบุคลากรและนักศึกษา 
และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่าน
มา 

- ทางวิทยาลัยมีการส ารวจความพึง
พอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่
เอ้ืออ านวยตอการเรียน นการสอน การ 
วิจัยของบุคลากร และนักศึกษา และ
การน าผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุง 

3  

7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3  -ทบทวนระบบและกลไกการประเมิน
ทักษะ/สมรรถนะของสายสนับสนุนด้านการ
บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมินมา
ใช้ในการปรับปรุง 

- วิทยาลัยท าการก าหนดหนาที่และ
สมรรถนะต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบสายสนับสนุนชัดเจน 

3  
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7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

3  -การน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง
กระบวนการ 
 

- หลักสูตรวางข้ันตอนการทบทวนและ
ประเมินผลการใหการบริการนักศึกษา
เพ่ือเสนอตอวิทยาลัย 

3  

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

2 2 - การก าหนดคู่เทียบของหลักสูตร การ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ และน าผลมาปรับปรุง
การด าเนินงานของหลักสูตร 
 

- ท าการติดตามผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
พรอมทั้งจัดหาคูเทียบเพ่ือการพัฒนา 

3 3 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2  - การก าหนดคู่เทียบของหลักสูตร การ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ และน าผลมาปรับปรุง
การด าเนินงานของหลักสูตร 
 

- ท าการจัดคูเ่ทียบเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนา 

3  

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 

2 

 

- การก าหนดคู่เทียบของหลักสูตร การ
เทียบเคียงกับคู่เทียบ และน าผลมาปรับปรุง
การด าเนินงานของหลักสูตร 
 

- จัดท าการจัดหาคูเทียบพรอมทั้งศึกษา
วิธีการและน ามาใชในการปรับปรุง 

3 
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ผลจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2564 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ  

ปีการศึกษา 2564 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์   ปีการศึกษา 2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย ปีการศึกษา 
2565 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
program outcomes, which are 
established and monitored. 

2 

 

กลไกการติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงถึงการ
บรรลุ PLOs ที่ได้ก าหนด 

- น าผลการประเมิน PLOs ไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ 
PLOs 

3 

 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 

 

กระบวนการรวบรวมความพึงพอใจของ 
SHs แต่ละกลุ่มและเทียบเคียงคู่เทียบเพ่ือ
การพัฒนา 
 

- ท าการติดตามความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ โดย
แบบสอบถามและวิธีการสัมภาษณ์ 
-ท าการจัดหาคูเทียบพรอมทั้งศึกษา
วิธีการและน ามาใชในการปรับปรุง 

3 

 

หมายเหตุ  
รายงานข้อมูล ณ วันที่............20 กันยายน 2565................. 

 
             ลงนาม……............................................…..(ผู้รายงาน)           ลงนาม. ......................................................... (ประธานหลักสูตร) 
                                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันประชา  นวนสร้อย)                  (ผูช้่วยศาสตราจารย์วันประชา  นวนสร้อย) 
 
 
  


