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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 
2563 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปี
การศึกษา 2563 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 
   ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
- - - - - - 
1. ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

2 1) การทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
โดยใช้ Learning Taxonomy ที่
สามารถวัดได ้

2) การสือ่สารผลลพัธ์การเรียนรู้ไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

3) การก าหนดช่องทางการสื่อสาร 
ELOs ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแตล่ะ
กลุ่ม (ทีอ่าจแตกต่างกัน) รวมทั้งการ
ประเมินการรบัรู ้

1) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) วางแผน
ปรับปรุงหลักสูตรย่อยให้มีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังโดยใช้ Learning Taxonomy  

2) สื่อสารโดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เพจ เฟตบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

2  

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of 
the programme. 

1 1) การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ที่เช่ือมโยง
สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) อย่าง
ครบถ้วนทุกข้อ โดย CLOs ต้องเป็น 
subset ของ ELOs และ CLOs ของ

1) ก าหนดให้มกีารจัดท า มคอ.3 ให้สอดคล้องกับ 
ELOs และ CLOs และมีการประเมินผลและ
วัดผลอย่างชัดเจน 

2  
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ทุกรายวิชาในหลกัสูตรรวมกันจึง
สามารถตอบ ELOs ได้อย่าง
ครบถ้วน 

1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 

2 1) การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดบั
หลักสูตร (ELOs) ที่ประกอบด้วย
ทักษะทั่วไป Generic outcomes 
และทักษะเฉพาะ (Specific 
outcomes) ที่ชัดเจนและเป็น
ข้อมูลปอ้นกลับจากผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียครอบคลุมทุกกลุม่ 

2) การทบทวนและปรบัปรุง Specific 
Outcomes และ Generic 
Outcome ของหลกัสูตร 

1) หลักสูตร ได้ออกแบบ GLOs รายวิชา ให้
ผลักดัน PLOs ทุกข้อ ประกอบด้วยทักษะ
ทั่ ว ไป  Generic outcomes ใ นกลุ่ ม วิ ช า
พื้นฐานวิชาชีพ และ ทักษะเฉพาะ (Specific 
outcomes) ในกลุ่มวิชาชีพบังคับ 

2) ทบทวนและปรับปรุง Specific Outcomes 
และ Generic Outcome ในการปรับปรุง
หลักสูตรย่อย 

3  

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 

2 1) การแสดงรายละเอียดของความ
ต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ
แตล่ะกลุม่ให้ชัดเจน 

2) การก าหนดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1) รับข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการ
สื่อสารช่องทางออนไลน์ต่างๆ เ ช่น เพจ 
เฟตบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

3  
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reflected in the expected learning 
outcomes. 
1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduate. 

2 1) กระบวนการวัดการบรรลุ YLOs 
(Yearly Learning Outcome) ใน
หลักสูตร 

2) การวัดการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 
(ELOs) ของหลักสูตรครบทุกข้อ
ก่อนส าเรจ็การศึกษา   

1) หลักสูตรมีกระบวนการวัดการบรรลุ YLOs 
(Yearly Learning Outcome) ตามหลกัสูตร
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) 
 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all 
stakeholders. 

3 1) การประเมินประสิทธิภาพการ
เผยแพร่หลักสูตร ตรวจสอบการ
รับรู้และการเข้าถึงของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียแตล่ะกลุ่ม (เนื่องจากแตล่ะ
กลุ่มจะรบัทราบผ่านช่องทางที่
แตกต่างกัน) 

2) การก าหนดช่องทางการสื่อไปยงัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

1) มีการเผยแพร่หลักสูตรในระบบ CHECO และ
ผ่านช่องทางออนไลน์  

3  

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 

2 1) การใช้ learning taxonomy ใน
การก าหนดระดบัผลลพัธ์การเรียนรู้ 
(learning level) 

1) ก าหนดให้มกีารจัดท า มคอ.3 โดยใช้ learning 
taxonomy ในการก าหนดระดับผลลพัธ์การ
เรียนรู้ (learning level) ในระดับรายวิชา 

3  
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aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2) การก าหนดผลการเรียนรู้ระดับ
รายวิชา (CLOs) ทีส่อดคลอ้งกบัผล
การเรียนรู้ของหลักสูตร  (ELOs)  

(CLOs) ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตร  (ELOs) 

 
2.3The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

2 1) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบ
หลักสูตร รวมถึงการจ าแนกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

2) การก าหนดแนวทาง/วิธีการการ
ได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

3) ก า ร แ ส ด ง ร าย ล ะ เ อี ย ด ข้ อมู ล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
น ามาออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ต่อ เนื่ อง )  มี การ
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การออกแบบหลักสูตร รวมถึงการจ าแนกผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

2) รับข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการ
สื่อสารช่องทางออนไลน์ต่างๆ เ ช่น เพจ 
เฟตบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

2  

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 1) การทบทวนมสี่วนร่วมของทกุ
รายวิชาในการผลักดันใหบ้รรลผุล
การเรียนรู้คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) 

1) การช้ีแจงแนวทางการเขียน CLO ใน มคอ.3 
ตามรูปแบบของ Learning taxonomy ให้กับ
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรีได้รับทราบ
เพื่อสนับสนุนหลักสูตร 

 

2  
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2) การก ากบัติดตามและประเมินผล
การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ที่
ผลักดันการบรรลผุลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

2.5The curriculum to show that all 
its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

2 1) การจัดกลุ่มรายวิชาตามล าดับ เช่น 
กลุ่มวิชาพื้นฐาน กลุม่วิชาช้ันกลาง 
และกลุ่มรายวิชาช้ันสูง 

2) การทบทวนการจัดล าดับรายวิชาให้
สอดคล้องกบัความรู้พื้นฐานทีจ่ะท า
ให้การเรียนในรายวิชาถัดไปมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
สมรรถนะที่วางไว้ในแต่ละป ี

1) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) การจัดกลุ่ม
รายวิชาตามล าดับ เ ช่น กลุ่ม วิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ กลุ่มวิชาชีพบังคับ กลุ่มวิชาชีพเลือก 
และกลุ่มฝึกประสบการณ์และภาคสนาม 
รวมถึงการทบทวนการจัดล าดับรายวิชาให้
สอดคล้องกับความรู้พื้นฐานที่จะท าให้การ
เรียนในรายวิชาถัดไปมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสมรรถนะที่วางไว้ในแต่ละปี 

3  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor 
specialisations. 

3 1) การทบทวนการเปิดรายวิชาเอก
เลือกที่ให้โอกาสนักศึกษาได้เลอืก
เรียนในรายวิชาเอกเลือกที่ตอ้งการ
เรียน (ข้อมลูสัมภาษณ์นักศึกษา ) 

1) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ได้ออกแบบ
ให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาชีพ
เลือกตามหลักสูตรก าหนด 

2  
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2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry. 

3 1) การแสดงรายละเอียดการทบทวน
หลักสูตรประเด็นของความทันสมัย
สอดคล้องกบัความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมหรอืตลาดแรงงาน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ มคอ.3 เพื่อให้
มีการปรบปรุงให้มีความทันสมัยกับสถาน
ประกอบการณ์ในปัจจุบัน 

2  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

2 1) การก าหนดช่องทางการสื่อสารและ
การประเมินการรบัรู้ของ ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2) การแสดงรายละเอียด ทบทวน และ
ปรับปรงุกจิกรรมการเรียนการสอน
ที่สะทอ้นปรัชญาการเรียนการสอน
ของหลักสูตร 

1) ก าหนดช่องทางการสื่อสารโดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เช่น เพจ เฟตบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

2) รายละเอียด ทบทวน และปรับปรงุกิจกรรม
การเรียนการสอนที่สะท้อนปรัชญาการเรียน
การสอนของหลักสูตร ใน มคอ.3 และ มคอ.5 

3  

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate responsibly 
in the learning process. 

2 1) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอน
การวางแผนการท างาน กิจกรรม
การเรียนการสอน และการวัด
ประเมินผล  

1) รายละเอียด ทบทวน และปรบัปรุงกจิกรรม
การเรียนการสอนที่สะท้อนปรัชญาการเรียน
การสอนของหลักสูตร ใน มคอ.3 และ มคอ.5 

3  
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3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

2 1) การแสดงรายละเอียดวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่แสดงถึง  Active 
Learning ของรายวิชา 

2) การทบทวน และปรับปรงุการใช้ 
Active Learning ในการจัดการ
เรียนการสอนให้ครอบคลมุทุก
รายวิชา 

1) รายละเอียด ทบทวน และปรบัปรุงกจิกรรม
การเรียนการสอนที่สะท้อนปรัชญาการเรียน
การสอนของหลักสูตร ใน มคอ.3 และ มคอ.5 

3  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

2 1) การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

2) การจัดวางระบบการจัดการเรียน
การสอนทีส่่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้ชัดเจน 

3) การแสดงรายละเอียดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและ/หรอืกิจกรรม
นอกช้ันเรียนที่ก่อใหเ้กิดทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

4) การวัดผลการบรรลทุักษะการเรียน
ตลอดชีวิตของนักศึกษา 

1) การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของ
นักศึกษา (LLL)  เช่น ทักษะการพูด การฟัง 
การอ่ าน  การ เ ขียน และกระบวนการ
ประเมินผลหลังจากนักศึกษาจบการศึกษา
ระดับวิทยาลัยให้ชัดเจน 

3  

3.5The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 

2 1) การทบทวนการออกแบบกจิกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 

1) ทบทวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ ที่สามารถปลูกฝังหรือ

3  
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students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset 

ที่สามารถปลูกฝงัหรือส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ รูจ้ักและเข้าใจนวัตกรรม
และมีแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ  มีความคิด
สร้างสรรค์ รู้จักและเข้าใจนวัตกรรมและมี
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและก าหนดไว้
ใน มคอ.3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

2 1) กระบวนการด าเนินงานยังไมเ่ป็น
ระบบและรูปแบบที่ชัดเจน 

2) การทบทวนและปรบัปรุง
กระบวนการเรียนการสอนในแตล่ะ
รายวิชาที่เช่ือมโยงกับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

3) การก าหนดช่วงเวลาและ
ผู้รบัผิดชอบในการก ากับดูแลและ
ทบทวนกระบวนการจัดการเรียน
การสอนเพื่อผลักดันการบรรลุผล
การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร 

1) มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานระบบ
และรปูแบบที่ชัดเจน  

2)  ทบทวน กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาและปรบัปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอนทีเ่ช่ือมโยงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังใน 
มคอ.3 

3  

4.การประเมินผู้เรียน   (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to achieving 

2 1) การก าหนด ทบทวน และปรบัปรุง
วิธีการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนทีส่อดคลอ้งกบัผลการเรียนรูท้ี่
คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

1) หลักสูตรมีนโยบายให้อาจารย์ในหลักสูตร 
เพิ่มหัวข้อผลลัพธ์การเรียนรูข้องแต่ละรายวิชา 
(CLO) ใน มคอ.3 ของทุกรายวิชา พร้อมทั้ง
ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 

3  
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the expected learning outcomes 
and the teaching and learning 
objectives. 

2) การก าหนดวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้อง
กับผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

2 1) การออกแบบระบบอุทธรณ์ผลการ
ประเมินทีม่ีความชัดเจน โดยมีคน
กลางเป็นผู้ด าเนินการ 

2) กระบวนการติดตามช่องทางการ
อุทธรณ์ของผู้เรียน 

1) ส่วนกลางแต่งตั้งคณะกรรมการอทุธรณ์ผล
การประเมินของหลกัสูตร 

3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

3 1) การทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐาน
และข้ันตอนในการวัดผล
ความก้าวหน้าและการส าเรจ็
การศึกษาของนักศึกษา 

1) ก าหนดเป็นนโยบายและสื่อสารให้อาจารย์
ผู้สอนทุกรายวิชาเพื่อแจ้งวิธีการวัด
ประเมินผลและสัดส่วนคะแนน ให้กับ
นักศึกษา 

3  

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 

2 1) การทบทวน และปรับปรงุ Rubrics 
และMarking schemes  

2) การแสดงรายละเอียดกฎระเบียบใน
การสอบ 

1) มีนโยบายอาจารยผ์ู้สอนประเมินด้วยเกณฑ์ 
rubrics และ marking schemes พรอ้ม
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

3  
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to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1 1) การมรีะบบการวัดผลการเรียนรู้
ระดับรายวิชา (CLOs) ที่ชัดเจน 
เพื่อไปผลกัดันผลการเรียนรูร้ะดับ
หลักสูตร (PLOs) 

 

 

1) มีนโยบายอาจารยผ์ู้สอนประเมินนักศึกษาตาม 
CLO ของแต่ละรายวิชา 

3  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 1) ยังไม่มีระบบให้ข้อมลูปอ้นกลบั 
(Feedback) ในส่วนของคะแนน
สอบที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
หลักสูตรพึงพจิารณาการท าระบบ
การป้อนข้อมูลยอ้นกลบัใหเ้ป็น
รูปธรรมครอบคลุมทุกรายวิชา 
เพื่อให้นกัศึกษาสามารถพัฒนาการ
เรียนของนกัศึกษาได้ทันท่วงท ี

1) ก าหนดวิธีการให้ Feedback ผลการประเมิน
ให้เป็นทิศทางเดียวกันโดยก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนมีการประกาศผลคะแนนการสอบทุก
ครั้ง เพือ่ให้นักศึกษาสามารถน าผลไปปรับปรุง
ได้ทันเวลาที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตาม
โครงสร้างหลักสูตร 

3  

4.7The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of industry 

2 1) การมีกระบวนการทวนสอบและ
ปรับปรงุอย่างเป็นรูปธรรม 

2) การวัดและประเมินผลหลกัสูตรที่
เช่ือมโยงกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม จากการสัมภาษณ์

1) แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรพร้อม
ระบุข้ันตอนทบทวนการปรับปรงุหลักสูตร 
CLOs 

3  
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and alignment to the expected 
learning outcomes 

พบว่า สถานประกอบการที่
นักศึกษาฝึก WIL ต้องการให้
นักศึกษาสามารถใช้เครื่องคิดเลข/
การพิมพง์านโดยการการพิมพส์ัมผัส 
ความรู้ในค าศัพท์เฉพาะวิชาชีพบัญชี 
การสือ่สารและการกล้าแสดงออกใน
การท างาน การสร้างทักษะการคิด
รวบรวม/การคิดวิเคราะหโ์ดย
การบรูณาการรายวิชาต่าง ๆ มาใช้
ในการท างาน 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 1) การทบทวนความต้องการการ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่
สามารถเติมเตม็ความสามารถที่
สอดคล้องกบัสมรรถนะในด้านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการของหลักสูตร 

1) วางแผนก าหนดอัตราก าลังของแตล่ะหลักสูตร 2  
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5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

2 1) การทบทวนกลไกการกระจายภาระ
งานที่เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุภารกจิ
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และบริการวิชาการ 

2) การทบทวนการค านวณสัดส่วน
ระหว่างอาจารย์ต่อนักศึกษา โดย
นับอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร และ
อาจารย์พเิศษ (FTEs) 

1) ท าการวิเคราะห์ค่า FTEs และก าหนดค่าภาระ
งานของอาจารย์ที่ชัดเจน 

2  

5.3 The programme to show that 
the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

3 1) การมีการวางระบบการก าหนด
สมรรถนะของอาจารย์ที่ชัดเจนและ
เป็นรปูธรรม 

2) การทบทวนเกณฑก์ารประเมิน
สมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรสาย
วิชาการและการสื่อสารให้บุคคลากร
สายวิชาการในหลักสูตรเข้าใจ
ตรงกัน 

3) การน าผลการประเมินสมรรถนะมา
ใช้ในการพัฒนาบุคลากรและ
หลักสูตร 

1) ก าหนดสมรรถนะอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
หลักสูตรแตล่ะท่านพร้อมแผนพฒันาตนเองที่
สอดคล้องกบัความต้องการของหลักสูตรและ
น าเสนอแผนดังกล่าวต่อทางวิทยาลัยพร้อมทั้ง
ท าการติดตามผลการพฒันาตนเอง 

2  
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5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

3 1) การมรีะบบ กลไกในการมอบหมาย
งานด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และบริการวิชาการที่ชัดเจน 

1) วางแผนพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะทีห่ลักสูตรก าหนดไว้ 

2  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

3 1) การทบทวนการส่งเสริมบุคลากร
สายวิชาการในด้านการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการโดยหลกัสูตร 

1) มีกระบวนการการพฒันาบุคลากรสายวิชาการ
ให้มีความก้าวหน้าในระดบัทีสู่งข้ึน เช่นการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการและการพฒันาในระดบัที่
สูงข้ึน 

2  

5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

3 1) การมรีะบบการวัดประเมินผลความ
พึงพอใจตอ่การบรหิารงานของ
หลักสูตร เพื่อเป็นข้อมลูในการ
ปรับปรงุแก้ไข 

1) มี ให้บุคลากรสายการส่ ง เสริมสนับสนุน
ชาการได้รับสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง วิ

จริยธรรมสนับสนุนทางด้านส่งเสริมๆ และ
และความเป็นอิสระทางวิชาการ 

 

2  

5.7 The programme to show that 
the training and developmental 

3 1) การทบทวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการการฝึกอบรมและพฒันา

1) วางแผนพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะทีห่ลักสูตรก าหนดไว้ 

2  
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needs of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

ตนเองของบุคลากรสายวิชาการเพือ่
น ามาวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2) การปรับปรงุการพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการให้ตรงกับความสามารถและ
ความต้องการของหลักสูตร รวมถึง
สอดคล้องกบัพันธกิจ และวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย 

5.8The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 

3 1) การทบทวนระบบการบรหิารจัดการ
ผลการปฏิบัติงานทีส่นับสนุนการ
เรียนการสอนและคุณภาพการวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ 

1) มีกระบวนการข้ันตอนในสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เช่น การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการได้รบั
รางวัลของอาจารย ์

2  

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 

3 1) การประเมินประสิทธิภาพช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ในการรบั
นักศึกษาใหม ่

1) วิทยาลัยมีนโยบายใหผู้้รบัผิดชอบการ
ประชาสมัพันธ์จากส่วนกลางของวิทยาลัย
ปรับปรงุหรืออพัเดทข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน 
และให้ทางหลักสูตรน าข้อมูลจากส่วนกลางไป
ประชาสมัพันธ์ในเพจของหลกัสูตรต่อไป 

3  
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communicated, published, and 
up-to-date. 
6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, 
and community service. 
 

2 1) การวางแผนกิจกรรมระยะสั้น-ระยะ
ยาว ให้มีความชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

2) ทบทวนความเพียงและคุณภาพการ
ให้บรกิารของการให้บริการทาง
การศึกษาทีส่นับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบรกิาร
วิชาการ 

1) หลักสูตรมีการจัดโครงการบริการวิชาการทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวให้นักศึกษา  

3  

6.3 An adequate system is shown 
to exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

3 1) การค านวณและการก ากับติดตาม
ภาระงาน (Workload) ของ
นักศึกษา 

2) การประเมินผลการติดตาม
ความก้าวหน้าของผูเ้รียน เพือ่ใช้ใน
การปรับปรงุกระบวนการให้ดีย่ิงข้ึน 

1) หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการ การ
ประเมินผลความก้าวหน้าของผูเ้รียนเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรงุให้ดีข้ึนโดยดูจาก 
มคอ.5 

3  
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6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

2 1) การประเมินกจิกรรมเสริมหลกัสูตร
ที่สามารถสง่เสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้
และทักษะความสามารถในการ
ท างาน รวมถึงผลักดันการบรรลผุล
การเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร 
(PLOs) 

1) หลักสูตร วางแผนเพื่อประเมินกิจกรรมทีจ่ะ
จัดข้ึนในปีการศึกษา 2564 ให้สอดคลอ้งกบั
การพัฒนานกัศึกษาตามผลลัทธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร 

3  

6.5The competences of the 
support staff rendering student 
services are shown to be 
identified for recruitment and 
deployment. These competences 
are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

2 1) การทบทวน ประเมินการก าหนด
สมรรถนะของสายสนับสนุนที่
สามารถให้บริการตามความต้องการ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสทิธิภาพ 

2) การก าหนดมาตรฐานการบริการ 
(Service Quality) และเกณฑ์ใน
การประเมินมาตรฐานการบรกิาร 

1) ควรให้มีการก าหนดสมรรถนะสายสนบัสนุน
อย่างชัดเจน เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที่  
การบวนการสรรหาเจ้าหน้าที่มาใหบ้รกิารแต่
ละต าแหนง่ว่ามีสมรรถนะอะไรบ้าง 

3  

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 

2 1) การมีกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ (Benchmarking) กบั
หน่วยงานอื่น เพื่อปรบัปรุง

1) น าผลประเมินการใหบ้รกิารทกุประเด็นตัง้แต่ 
6.1-6.5 มาท าการปรบัปรุงและท าการ
เทียบเคียงกบัคู่เทียบที่มผีลการด าเนินงาน

3  
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evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

กระบวนการท างานของสาย
สนับสนุน 

ต้องดีกว่าเรา แต่บริบทสภาพแวดล้อมของเขา
ใกล้เคียงกับเรา 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1The physical resources to 
deliver the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are 
shown to be sufficient. 

3 1) ประเมินความเพียงพอของสิง่อ านวย
ความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 

1) จัดให้มรีะบบการประเมินผลผ่านระบบ
ออนไลน ์

2  

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

2 1) การจัดระบบผู้ดูแลหอ้งปฏิบัติการ
ให้นักศึกษาสามารถใช้งานห้องได้
สะดวก 

2) จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและ
สถานประกอบการ พบว่า ยังมีความ
ต้องการในการใช้โปรแกรมทางการ
บัญชีที่สามารถน าไปปรบัใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพกบัการท างาน
ทางการด้านการบัญชี 

1) จัดให้มรีะบบผู้ดูแลหอ้งปฏิบัติการให้นักศึกษา
สามารถใช้งานห้องได้สะดวก 
 

2  

7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 

3 1) การสอบถามความเพียงพอ ความ
ต้องการ และความพึงพอใจในการ
ใช้งาน 

1) จัดท าบริการห้องสมุด และการสื่อสาร การ
ประเมินความเพียงพอและความทันสมัยและ

2  
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information and communication 
technology. 

น าผลการประเมินมาท าการปรบัปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up 
to meet the needs of staff and 
students. 

3 1) การสอบถามความเพียงพอ ความ
ต้องการ และความพึงพอใจในการ
ใช้งาน 

1) ผลักดันกลไกการประเมินความต้องการและ
การจัดการใหบ้รกิารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2  

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible 
computer and network 
infrastructure that enables the 
campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

3 1) แนวทางการพฒันาเครอืข่าย
อินเตอรเ์น็ตใหเ้กิดความเสถียร 

2) การสอบถามความเพียงพอ ความ
ต้องการ และความพึงพอใจในการ
ใช้งาน 

1) ท าการประเมินการใช้ประโยชน์ของ 
โครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 

2  

7.6 The environmental, health, 
and safety standards and access 
for people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

3 1) ทบทวนการใช้ 5 ส+ ในการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานด้านชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานความ
ปลอดภัย  

2) การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบุคลากรตอ่สภาพ

1) ให้มี ภาพการระบุมาตรฐานสิง่แวดล้อม สุข
และความปลอดภัยอย่างชัดเจน 

2  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 
2563 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปี
การศึกษา 2563 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 
   ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย การน าผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรงุให้ดีย่ิงข้ึน  

7.7The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

3 1) การส ารวจความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวยต่อการ
เรียนการสอน การวิจัย ของ
บุคลากรและนกัศึกษา และการน า
ผลการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง  

1) มีการส ารวจความพงึพอใจต่อการจัด
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออ านวยต่อการเรียนการ
สอน การวิจัยของบุคลากร และนักศึกษา 
และการน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรงุ 

2  

7.8The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 1) การทบทวนระบบและกลไกการ
ประเมินทกัษะของสายสนบัสนุน
ด้านการบริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและ
น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรงุ 

      1)  ก าหนดหน้าที่และสมรรถนะต าแหน่งความ 
          รับผิดชอบสายสนบัสนุนชัดเจน 

2  

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

3 1) การน าผลการประเมินมาปรับปรงุ
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนใหเ้ป็นรูปธรรม 

       1)  วางขั้นตอนการทบทวนและประเมินผลการ 
           ให้การบริการนักศึกษาเพือ่เสนอต่อวิทยาลยั 

2  

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 
2563 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปี
การศึกษา 2563 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 
   ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.1 The pass rate, dropout rate, 
and average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

N/A 1) การเกบ็ข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมูล 
pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate 

2) การก าหนดคู่เทียบ 

        1)   คณะต่าง ๆที่เปิดสอนสาขาวิชาการบัญชี 
              ระดับปริญญาตรี ในมทร.ศรีวิชัย 
 

2  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

N/A 1) การเกบ็ข้อมลูการมีงานท า การเป็น
ผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ
ของผู้เรียน 

2) การก าหนดคู่เทียบ 

        1) คณะต่าง ๆที่เปิดสอนสาขาวิชาการบัญชี 
            ระดับปรญิญาตรี ในมทร.ศรีวิชัย 
 

2  

8.3 Research and creative work 
output and activities carried out 
by the academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

N/A 1) การก าหนดคู่เทียบ          1)  มีการติดตามนักศึกษาที่ส าเรจ็การศึกษาใน 
             ด้านภาวะการงานท า การศึกษาต่อ โดยมี   
             แบบฟอร์ม ต่าง ๆในการติดตาม  
 
 
 
 
 

2  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 
2563 

 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปี
การศึกษา 2563 

แผนการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 
   ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

การด าเนินการ/กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ปีการศึกษา 2564 

Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

N/A 1) การติดตามผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรทั้งในระดับ
รายปี (ถ้ามี) และเมือ่ส าเรจ็
การศึกษา 

2) การวิเคราะห์และทบทวน เพื่อ
ออกแบบตัวช้ีวัดที่สามารถแสดงถึง
การบรรลุ ELOs หลักสูตรของ
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

         1) จัดหาคู่เทียบที่มีหลักสูตรเหมือนกันหรอื 
            คล้ายคลึงกัน เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันา  
            หลักสูตรให้ดีข้ึนคณะต่าง ๆที่เปิดสอน 
            สาขาวิชาการบัญชีระดับ ปริญญาตรี ใน 
            มทร.ศรีวิชัย 

2  

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

N/A 1) การน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรงุหลักสูตร 

2) การหาคู่เทียบเคียงและศึกษา
กระบวนการท างานของคู่เทียบ เพือ่
น ามาพัฒนาปรับปรงุหลักสูตรให้ดี
ยิ่งขึ้น 

         1) วางแผนการการประเมินมาใช้ในการ 
             ปรับปรงุ หลกัสูตรโดยการใช้คู่เทียมหรือ 
             หลักสูตรใกลเ้คียง คณะต่าง ๆที่เปิดสอน 
              สาขาวิชาการบัญชีระดับ ปริญญาตรี 
              ในมทร.ศรีวิชัย 
 

2  

หมายเหตุ ไม่มเีป้าหมายในปีการศึกษา 2563 เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเกณฑ์การประกันคุณภาพ AUN QA 
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